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GIRiS
Bu dokiiman, Odanin stratejik planinin kamuoyuna deklare edildigi, kurum analizi ile misyon, vizyon ve

politikalar, organizasyon yapisive siiregleri hakkinda bilgi veren, vizyona nasil ulasilacaginin 6zeti olan
amaclar ve bu amaglara ulasiimak icin belirlenmis olan hedef ve stratejileri icermektedir.

Stratejilere yonelik faaliyetler ile performans gostergeleri de bu dokiman da yer alirken,
maliyetlendirme ve izleme konusunda bilgileri kapsamaktadir.
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1. KURUM ANALIzi

1.1 MIiSYON, ViZYON VE POLITIKALARIMIZ

MISYONUMUZ: Bandirma Ticaret Odasi, faaliyetlerini ilgili kanun ve ydnetmelikler cercevesinde seffaf,
tarafsiz, hizli ve kalite odakli hizmet anlayisiyla ylritmek, hizmette iye memnuniyetini esas almak,
Uyelerinin ulusal ve uluslararasi piyasadarekabet gliclini arttirmak, kamu yararini gbzeterek tyelerinin
menfaatlerini korumak ve Bandirma’nin ticari alanda gelismesine 6nclilik etmek amaciyla vardir.

VIiZYONUMUZ : Cagdas yonetim anlayisi ve sosyal sorumluluk bilinciyle kurumsallasmayi ve liyelerine
hizmet sunumunu profesyonelanlamda basarmis, siirdtirtilebilir gelismislik diizeyine ulasan, Bandirma
ekonomisine ve sosyal hayatina katma deger saglayan bolgesel ve ulusal bazda referans Oda olmaktr.

KALITE POLITIKAMIZ
5174 sayili kanun gercevesinde faaliyet gbsteren Bandirma Ticaret Odasi;

e lgili Yasa ve Mevzuatlara uymays,
e Uye memnuniyetini en st seviyede tutmayi,
e Uyelerinin i¢ ve dis piyasalarda rekabet giiciinii artirmayi,
e Kamu yararini gbzeterek Gyelerinin menfaatlerini korumayi,
e Bolgemizin ticari alanda gelismesine onclilik etmeyi,
e Lobifaaliyetleri ile bolgesel kalkinmayi saglamayi,
o Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi sergilemeyi,
e (Calisanlarinin egitim ve motivasyonunu saglamayi,
temel ilkeler olarak benimsemistir.

Bu dogrultuda kurulan kalite yénetim sistemi ve tiim siirecler Bandirma Ticaret Odasi yénetimi ve
calisanlar tarafindan gézden gecirilerek strekli iyilestirmeyi ve yasal gereklere uymayi taahht eder.

MALI POLITIKAMIZ

1. Oda meclisi tarafindan onaylanan biitceye uygun olarak harcamalarda bulunmak,
2. 0Oda mali kaynaklarini seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda efektif kullanmak,
3. Odafinansal varliklarinin artisinda sirekliligi saglamak,

iNSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

1. ise alimda seffaflik ve tarafsizlik ilkesini benimsemek.
isin gerektirdigi nitelik ve yetenek dogrultusundayeterli sayidainsan kaynaginiistihdam etmek
ve bu insan kaynagini adil ve tarafsiz licret politikasiyla yonetmek.

3. Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmak.
Hizmet ici egitimlerle personelin gelisimine katkida bulunmak.
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BASIN YAYIN POLITIKAMIZ

w

SMS, mail, sosyal medya araciligi ile Uyelerine en hizli sekilde ulasmak.

Yapilan faaliyetleri ve liye bilgilendirmelerini aylik e-bulten ve yillik dergi seklinde lyelerine
bildirmek.

Oda faaliyetlerinin yerel ve ulusal basinda yer almasini saglamak.

Guncel tutulan Web sitesi ile tGyelerin bilgilenmesini saglamak.

BiLGi VE ILETiSiM TEKNOLOJILERi POLITIKAMIZ

Hizmet ve isin gereklerine uygun lisansli ve glincel yazilim programlari kullanmak.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri takip ederek hizli ve etkin bir hizmet saglamak
amaciyla sahip oldugu donanimin giincelligini korumak.

Bilgi glivenligi saglamak icin teknolojik coziimlerle birlikte bilgi islem teknolojilerini kullanarak,
olusabilecek risklere karsi 6nlem almak.

UYE iLiSKILERI POLITIKAMIZ

1.

Uyelerimizin tiim istek, dneri ve sikayetlerini yasalara uygun sekilde, seffaflik ve objektiflik ilkesi
dogrultusunda dogru, dirist ve adil bir sekilde degerlendirmek.

Uyelerimize ait her tiirlii ticari ve kisisel bilgi ve sirlari korumak.

Uye sikayetlerini ¢cozerek liye memnuniyetini en st seviyede saglamak ve siirekli iyilestirmeyi
taahhiit etmek.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Bandirma Ticaret Odasl, bagl bulundugu yasa ve mevzuatlar gercevesinde tiim faaliyetlerinde sosyal
sorumluluk ve sirdarilebilirlik anlayisi ile hareket etmeyi, bolgenin kalkinmasina katki saglayacak
nitelikte sosyal sorumluluk projelerinin icerisinde yer almayi ve topluma karsi sosyal ve cevresel
sorumluluklarini; tyeleri, calisanlari, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslari ile uyumlu bir
isbirligi icinde yerine getirmeyi, Sosyal Sorumluluk Politikasi olarak belirlemistir.
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1.2 ORGANIZASYON YAPISI

Bandirma Ticaret Odasi, 40 Meclis Uyesi, 11 Yonetim Kurulu Uyesi ve 10 personeli ile {iyelerine ve
bolgesine hizmet sunmaktadir. Organizasyon semasi asagidaki gibidir:

MESLEK KOMITELERI
\ 4
ODA MECLISI
v
DISiPLIN KURULU ) YONETIM KURULU LT TS
KOMISYONU
* | AKREDITASYON iZLEME
KOMITESI
GENEL SEKRETER e KALITE/AKREDITASYON
YARDIMCISI SORUMLUSU
IDARIVE MALIISLER TICARET siciLi MUDURU
SORUMLUSU
MALI iSLER SORUMLUSU ULk el L5
st YARDIMCISI
Di3 Tl.';‘:?l?'KTI;E VE TICARET SiciLi TESCiL
3 YETKILs|
SORUMLUSU

SANAYI VE BELGE
HIiZMETLERI
SORUMLUSU

BASIN,YAYIN VE BiLGi
iSLEM SORUMLUSU
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1.3 SURECLER

Bandirma Ticaret Odasi, hizmetlerini stirdirirken Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda siiregler bazinda

siniflandirmistir. Bu siirecler asagidaki gibidir:
e KYS
e Yonetim ve Stratejik Planlama

e Tescil islemleri

e Sanayi, Muamelat ve Belge Hizmetleri

e Maliisler

e Dis Ticaret, Proje ve Raporlama Hizmetleri

e Uyelliskileri
e insan Kaynaklari
e Basin Yayin ve Halkla iliskiler

e Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Stratejik plan dahilinde amaclara ulasmak icin belirlenen hedef ve faaliyetler, ilgili streclerin
sorumlu personeli tarafindan ylritilmektedir.

SUREC SORUMLULARI

KALITE YONETIM SISTEM

KALITE VE AKREDITASYON SORUMLUSU

YONETiIM VE STRATEJiK PLANLAMA

GENEL SEKRETER
GENEL SEKRETER YARDIMCISI

TESCIL ISLEMLERI

TICARET SiCiL MUDURU
TICARET SiCiL MUDUR YARDIMCISI
TiICARET TESCIL YETKILISI

SANAYi, MUAMELAT VE BELGE HiZMETLERI

SANAYI VE BELGE HiZMETLERI SORUMLUSU
iIDARI VE MALI iSLER SORUMLUSU

MALI iSLER

MALI iSLER SORUMLUSU

DIS TICARET, PROJE VE RAPORLAMA
HiZMETLERI

DIS TICARET, PROJELER VE UYE iLISKILERI
SORUMLUSU

UYE iLiSKILERI

DIS TICARET, PROJELER VE UYE iLISKILERI
SORUMLUSU

INSAN KAYNAKLARI

GENEL SEKRETER
MALI iSLER SORUMLUSU

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER

BASIN YAYIN VE BILGI ISLEM SORUMLUSU

BiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI

BASIN YAYIN VE BiLGI ISLEM SORUMLUSU
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PAYDAS ANALIZi

Bandirma Ticaret Odasi faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri etkileyen ilgili taraflari stratejik plana
dahil etmek amaciyla paydaslarini belirlemistir. Paydaslar, Bandirma Ticaret Odasinin kaynaklari ve
hizmetlerinden etkilenen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar ic paydas ve dis paydas olarak

tanimlamigtir.

Paydaslarimizin odamizin faaliyet ve hizmetlerindeki etkisi/6nemini ortaya koymak igin Paydas
Etki/Onem matrisi calismasi yapilmistir. Bu matriste etki, paydasin odamizin faaliyetlerini
yonlendirme, destekleme ve etkileme gliclinii, 5nem ise, odamizin paydaslarinin beklenti ve
taleplerinin karsilanmasi konusunda verdigi 6nceligi ifade etmektedir. Tim paydaslarin, Etki/Onem

Matrisi sonucu belirlenen paydas 6nceligi, Paydaslar Tablosu’nda belirtiimektedir.

Paydas Etki/Onem Matris Tablosu

Etki Zayif Giliglii
Onem
Onemsiz izle Bilgilendir
.. . Cikarlarini gozet, L
Onemli Calismalarina dahil et Birlikte Calis

Paydaslarimiz

Kurulusun
Paydasin Paydasin
Kurulugu Beldentllerl
PAYDAS ADI EaYDny NEDEN Etkleme ne verdigl ONCELIGI Yapilacak Faallyet Paydagin Odadan Beldentllerl
TURU PAYDAS =
Gllell Onem
(zayf/Gidd) | (Gnemll/On
- - ~| emsz) - ~ -
Mevzuat gerefl toplantilar, oda
tfaklatfll\«'leﬂ_eflrIr'II;IIeYI;Ir'e ka‘l:kL 1;IEY: sin Sorunsuz i gleyls, Oye memnunl yetl,
yonetim Kurulu Oyelerl i¢ Paydas | Temel Orzk Gouglo Snemll Birlikte Calis 2 ve =_.Jr|.m ulugu, organi zasyenl arin presti]
planlanmasi, planlanan ve talep edilenlerin
kalitell hizmet
onaylanmasi, botgel endirilmes!, ddemel erin
kbl
Mevzuat gerefl toplantilar, oda {iye memnuniyet, prest)
Meclis Oyelerl i¢ Paydas | Temel Orzk Gouglo Snemll Birlikte Calis faall\aetlerlr'l[‘ I5leyisine katk, mogterek kalitell hizmet, Uye ve balge
organlzasyonlar, mall onaylar !
sorunlanna ¢ozom ve katk
Mevzuatgerel toplantlar, mosterek
Meslek Komite Oyeler) i¢ Paydas | Temel Orzk Goglo Snemll Birlikte Calig organlzasyonlar, sektorel konularda gorog Lobl faallyetl, Sektor caligmalan
we onerllerin alinmasi
Onerl ve goroglerinl énems e, memnunlyetl
5 i ic daz | = . - - on planda twt e ielee
Disiplin Kurulu Oyel erl ig Paydas emel Orta k Goglo Snemll Birlikte Calig Mevzuat gerel toplantlar, Oyeler haklanda Sorunsuz isleyls
gelen sikayet erin defelendiriimes|
Gorev bal omine gore calisma, mevzuata
- : Plyasa gartlanna uygun maag zammi,
uygunluk, hesap verilebllir I5leyl g, tom _\;_ 3I?:|:k|r'llk‘ etl:ﬁ:‘lletl'l * mall
Oda Personell i¢ Paydas | Temel Orzk Goglo Snemll Birlikte Calig paydaglaria lletisim, paydaglara yonel ik =_=Y - - s B
sosyal, koltorel vesaghk haklan,
etkinlikler, Oyel ere yonel Ik etkinlikler,
efilt mler
raporlama
Efitim, toplant, konferans, sektorel
etkinlikler, fuar ve yurticl yurtdig 3
gezllerl, personel ve meslekl eleman 4
Oda Oyeler| i¢ Paydas | Temel Orzk Gouglo Snemll Birlikte Calis Ihtiyacinin karsilanmasina yonel 1k Kalit=ll hizmet, kredi, efitim, etkinlik,
fuar, lobl faaliyet, bilgllend rme
etkinlikler, kurumlara olan gereklilklerin
yerine getirllmes|, sicll 1glemler), Ihracat
Islemlerl, rapor I5lemlerl
Kadin Oyelere ve kadin girisimcilere yonel 1k
Kadin Girigimciler Kurulu i¢ Paydas | Temel Orzk Goglo Snemll Birlikte Calig egitim ve etklr'llkler,\«'frl kac't L_YE Bilgl paylagimi. yaptiklan etidnliklers
kazammina yonel Ik ¢alismalar, sosyal destek
projel er
Girigimcl 11 szendirmeye yonel 1k faaliyeler,
meslekl el eman yetiztirllmesine yanell k kurs Bilgl a5 ik etl ril k.
Geng Girlgimcller Kurulu i¢ Paydas | Temel Orzk Goglo Snemll Birlikte Calig veseminerler, meslek liselerl lleisbirli@, &l pay 3,|m|,r;|:.m|k = niilers
onlvers ite toplul uklar |l e ortak projeler, -
toplant ve konferanslar
Mevzuat gerefl toplantilar, oda
Yuksek istiare Kurulu i¢ Paydas | Temel Orzk Goglo Snemll Birlikte Calig faallyetlerinin i5leyisine katki, mosterek | Oye ve bolge sorunlanna ¢ozom, kata
organizasyonlar, lobl faallyetlerl

7
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Torkiye Odalar ve Borsalar

Toplantilarina katilim sagla.gelen yazilara
en kiza zamanda donds yap, etkinliklere
davetet, Oye sorunlarini bildir, Mevzuat

Yazilarina zamaninda cevap,
efitimlere katilim, aldatin zamaninda
odenmesl, akreditasyonun

Birlig Dis Paydas | Temel Orak Gogla Gnemii Birlikte Calig tkibl, Oyel ere verilecek hizmetler de sorekliliginin sa@lanmas), kurumun
kullanilacak programlarin teminl, bilgl yerelde en Iyl sekilde temsili, sosyal
aktarimi, temsi| projelere dahil olunmas:
Persanel defisikliklerinl bildir, prim
TOBE Sigorta ve Emekll Dig Paydas | Temel Orak Goglo Snemll Birlikte Calig bordrolarinive ddemelerl dozenll gonder, Primin zamaninda yatmas1, yazilara
Sandif vakfi zamaninda cevap verllmes|
goros al, genel kurullanna katil
Strate]lk Toplantlarina kathim sagla, etkinliklere Knaslama caligmalarinin yapilmasi,
Diger Oda ve Borsalar Dig Paydas Ortzk Gagla Bnemii Birlikte Calis davet et, gorog ve onerilerine cevap ver toplantilara katlim, ortak proje
Toplantlarina kathim sagla, etinliklere
davet et, gorog ve onerilerine cevap ver
Tlcﬁr;t::usllr_lIIII;IemITrInIIntenldtTgrluI;eI:IIIde Toplantlara katlim, yazilara
Ticaret Bakanhi@ Dig Paydas | Temel Orak Goglo Snemll Birlikte Calig r:e:zuat:’r?e;\‘drzzzsus;ﬂ:emun nla;nerr'\:s‘ zamaminda cevap verllmesl, Kanun ve
3 veu N mevzuata uygun ¢alisilmas:
slcll personginin teminl ve kibl, thracat
sodreglerinin takibl, ekmek ve simit
tarifelerinin cnaylanmasi
Toplantlarina kathim sagla, etinliklere
Strate]lk Toplantlara katihim, yazilara
Balikesir valiligl Dig Paydas ormk Goglo Snemll Birlikte Cahg davet et, gorog ve onerilerine cevap ver, zamaninda cevap, Lobil faallyet!
dilek 1stek ve gorosler llet
Toplantlarina kathim sagla, etinliklere
Balikesir Boyoksehir Strate]lk Toplantlara katihim, yazilara
Eelediyes| Dig Paydas ormk Goglo Snemll Birlikte Calig f:_laveter. gorog ve onerilerine cevap ver zamaninda cevap, Lobl faallyet!
Oyelerinsorunlanm ilet lletigimi sagla
Strateik Toplantlarina kathim sagla, etinliklere Toplantlara katilim, yazilara
Bandirma Kaymakamlif Dig Paydas ork Goglo Snemll Birlikte Cahg davet et, gorog ve onerilerine cevap ver, zamamnda cevap, Lobl faaliyet!
dilek 1stek ve gorosler llet P ¥
Toplantlarina kathim sagla, etinliklere
Strate]lk davet et, gorog ve onerilerine cevap ver Toplantlara katihim, yazilara
Bandirma Belediyes! Dig Paydas Ortzk Gagla Bnemii Birlikte Calis Oyelerinsorunlanniilet iletigiml sagla, zamaninda cevap, Lobl faallyet!
misterek projeler yap
4 h " gelef;(yazllarl':ta clevap\;‘er,eltklnllkla'edlavet Yazilara zamamnda cevap verlimesl,
Bandirma Cumhurlyet Dig Paydas Strate)l Goglo Snemll Birlikte Calig et.koruma kurulutoplantilarina temsilcl toplantive etkinliklere katilim,
Bagsavalif Ortzk gonder, kurul toplant kararlarina cevap ver,
t=leplere cevap
destek ol.
Toplantlarina kathim sagla, etinliklere
davet et, gorog ve onerilerine cevap ver
vakf temsilcisl ata, danigma kurulu
toplantilarina katilim, misterek projeler, Toplantilara kathim, ortak proje
?andlrma 17 Eylul " Dig Paydas stramjklk Goglo Snemll Birlikte Calig ofretim gorevlileriyle caligma, akademik yazilara cevap verllmes|, éfrencilere
Universitesl ve MYO'lar ore= damigmanlarla ¢caligma, stajyer ofrencl destek olunmas)
ahimlan, oyelere stayer ofrencl
yoenlendirimes|, Gnlversite duyurulannin
desteklenmes|
Bandirma ilge Emniyet " strate]lk ! & I 'Loplantllarlna kaullmsTgla, etkinliklers Toplantlara katihm, yaalara
mModorloga Dig Paydasg Ortk Goglo nemsiz Bllgilendir lavet et, gorog ve onerllerine cevap ver, zamaninda cevap
talep vesorunlariilet
Toplantlarina kathim sagla, etinliklere
Bandirma Vergl Dalres| " strate]lk ! & ! e ) _d:vetheif?‘l;ju;;elonerlllerlne r_evapkverd Mokellef Islemlerinde temas ve
Modarlogo Dig Paydag ormk Guglo neml| Birlikte Calig Oyeler hakkinda bilgl paylagimi, nace kodu yazlara zamaninda cevap
Iglemlerinl yorot, tye kayt ve terkin
Islemlerinde temas halinde ol
Toplantlarina kathim sagla, etinliklere
Bandirma Gomrok s Payd Strate]lk sucla & " . | davet et, gorog ve onerilerine cevap ver, Dig ticaret I5leml erinde temas ve
mModoriogo 's Faydas Ortzk < nem ritkte calig talep ve sorunlar llet, dig ticaret 1glemlerl yazlara zamaninda cevap
e gl verl topla
Toplantlarina kathim sagla, etinliklere Toplantlara katihm, yazlara
Bandirma Sosyal Govenlik Strate]lk davet et, gorog ve onerilerine cevap ver, zamaninda cevap, bagkur formunun
Hizmet Merkezl Modorlogo Dig Paydas Ortzk Gagla Bnemii Birlikte Calis oyelerin SGK Iglemleriyleilglll temas kur, eksiksizvetam doldurulmasi,
talep vesorunlariilet mikelleflere bilg paylasim
Toplantlarina kathim sagla, etkinliklere
. davet et, bilgllendirme ve eleman destegl al,
ISKUR Bandirma Hizmet Dig Paydas Strate)ik Goglo Snemll Birlikte Calig mdgterek projeler gelistir, meslek elemam Toplantilara katilim, ortak proje yap.
nerkezl Ortzk bilgilendirme yap
konusunda efitimler dozenle, oyelere
yonellk bilgllendirme al
Bandirma Tarim ve Orman Strateik Toplantlarina kathim sagla, etinliklere
ilge Modor ogo Dig Paydas ork Goglo Bnemsiz Bilgilendir davet et, gorog ve onerilerine cevap ver, Toplanti ve etkinliklere katilim
< talep vesorunlariilet
Toplantlarina kathim sagla, etinliklere
Bandirma ilge Milll EfItm Strate]lk davet et, mogterek projeler yap, Ticaret Toplantlara katilim, mogterek
mModoriogo Dig Paydas Ortzk Gagla Bnemii Birlikte Calis Odasi Okuluigin temasta kal, efitim projeler, okullara yardim ve destek
yardimlannda destek al
Bandirma Halk Egtim strate]lk Toplantlarina kathim sagla, etkinliklere
Merkezi Modor] ago Dig Paydas orek Goglo Snemll Birlikte Calig davet et, musterek projeler yap Etkinliklere kathim, mosterek projeler
Bandirma Meslekl Egtim strate]lk Projelerine sosyal ortak ol, etkinliklere
Dig Payd. Goglo & I Ellgllend P takhif, etkinlikl katil
Merkezl Modorl ogo ' Faysas Ortzk © nemsiz gllendlr davet et, mogterek projeler yap rejeer ® riikiers kamim
Bandirma Tapu Sicll Strate]lk .
Modarlogo Dig Paydas ormk Zayif Bnemsiz izle Resml Yazigmalar Yazilara zamaminda cevap verilmes|
. Strate]lk . Resmil Yazigmalar, geclkmis Oyealdatan
Bandirma icra Modorl oo Dig Paydas ormk Zayif Bnemsiz izle Icin takip Islemier! Yazilara zamaminda cevap verilmes|
Strate]lk Re: I Ya lar, Ig fiyat gl I
Bandirma Mal Mmodorl oo Dig Paydas ratel Goglo Bnemsiz Bilgilendir =m sgmalar. rayle yamaricin plyss2 Yazilara zamaminda cevap verilmes|
Ork aragtrmasiyap
Strate]lk Oyelere hizmette 1sbirli g1 yap, ticaret sicill
Bandirma Moterler! Dig Paydas orek Goglo Bnemsiz Bilgilendir I5lemlerinde temas halinde ol wyelerin sicil 15lemlerinde 1letisim
Toplantlarina kathim sagla, etinliklere
davet et, proje destegl al
Guney Marmara Kalkinma Strate]lk Projelere bagvur, projeyorot Oyelere
Alansi [GMEKA) Dig Paydas ormk Goglo Snemll Birlikte Calig yanelk artak etkinlikler yap, balgesel Toplantilara katilim, Proje bagvurusu

kalkinmay destekleyicl faaliyetler,
toplantilar, raporlar
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KOSGEB Balikesir Hizmet

Stratejik

Toplantilarina katil, etkinliklere davet et
iiyelere yonelik ortak etkinlikler yap,

Danismanlik ve destek

Dis Payda Guglu Onemli Birlikte Calr: bolgesel kalkinmayi destekleyici faaliyetler, [ Kurumu adina bilgi paylasimi, temsil,
Merkezi Midirl gt SPaveRsl ortak i cals & v Y Y Lo OBl pay es
toplantilar, raporlar hazirla, kurum adina miisterek etkinlikler
temsilcilik yap, bilgi ver
OSB ydnetimi ve yatirimci firmalarile
. N - Hetisim, firmalarin thtlyaci olan pwel"Sonelln Nitelikli personel konusunda destek,
Bandirma Organize Sanayi Stratejik o . . L temini, nitelikli personel igin egitimler, o X o
andirma =rganize Dis Paydas Guigli Onemli Birlikte Cahis © o B! personel egitimleri ve tedarikgi
Bolgesi Mudirl Ggi Ortak bélge ekonomisi ve kalkinmasi igin yerel onularinda isbirlig
firmalarla isbirligi yapilmasina yénelik lobi soIriE
faaliyeti
0SB ydnetimi ve yatirimci firmalarile
iletisim firmalarin ihtiyaci olan personelin
strateiik temini, nitelikli personel igin egitimler, nitelikli personel konusunda destek,
Marmara OSB Dis Paydas c')a(e’k' Giigla Onemli Birlikte Calis bolge ekonomisi ve kalkinmasi igin yerel personel egitimleri ve tedarikgi
rta firmalarla isbirligi yapilmasina yoénelik lobi konularinda isbirligi
faaliyeti, Bandirmali firmalarla
calisiimasina yonelik lob, faaliyetleri
Génen 0SB Dis Payd Rl zZayif Onemli Clkarlarini gozet, | BOI‘TE elko‘m;‘mll’s'l‘ve ka|IkmmElSI Igml\',:rldb‘ Lobi faaliyeti, i birligi
6nen 1s Paydas Ortak ayr nemli | |ismalarina dahil et|fi"malaria isbirligi yapiimasina yénelik lobi obi faaliyeti, is birligi
faaliyeti
" s Bolge ekonomisi ve kalkinmasi igin yerel
. Stratejik o . Cikarlarini gozet, ) L - ! . . I,
Gonen Jeotermal OSB Dig Paydas Ortak Zayif Onemli Calismalarina dahil et firmalarla isbirligi yafulm.asma yénelik lobi Lobi faaliyeti, is birligi
faaliyeti
Sirket ortagi olunmasi sebebiyle sirket genel
kurul toplantilarina katil, etkinliklere davet
strateiik et, limanileilgili firma/ sektér sorunlarini
Celebi Bandirma Limani AS. | Dis Paydas :te‘k' Giiclii Onemli Birlikte Calis ilet, talep ve énerileri sun, verileri topla, Etkinliklere katilhim, isbirligi
ra liman hizmetleriyle ilgili tyeleri
bilgilendirmeye yénelik organizasyonlar
yap
N Stratejik P = R - O.rta.k etk.mllkler duzerll & topl.an.tl ve Toplanti ve etkinliklere katilim,
Bandirma Ticaret Borsasi Dis Paydas Ortak Gigli Onemli Birlikte Cahis etkinliklerine katilim sagla, etkinliklere isbirligi
davet et, goriig ve dnerilerine cevap ver soirfig
) stratejik o i _ o Ortak etkinlikler duzenle, toplanti ve Toplanti ve etkinliklere katilim,
Bandirma Ziraat Odasi Dig Paydas Ortak Guglu Onemli Birlikte Galis etkinliklerine katilim sagla, etkinliklere isbirligi
davet et, goriis ve 6nerilerine cevap ver s &
Toplantilarina katilim sagla, etkinliklere
. Stratejik I L. N - davet et, gériis ve 6nerilerine cevap ver, Toplanti ve etkinliklere katilim,
Erdek Ticaret Odasi Dis Paydas Ortak Guigli Onemli Birlikte Cahis balge turizminin gelismesi icin ortak isbirligi
hareket et
Bandirma Esnaf Odalar Dis Paydas Stratejik Zayit Snemii Cikarlarini gozet, | Ortak ¢o2am gruplar olustur, toplantilarina Toplanti ve etkinlikiere katilim,
Ortak calismalarina dahil et katll, etkinliklere davet et isbirligi
o . . Ortak etkinlikler diizenle, toplanti ve o
Bandirma Sanayici ve is Stratejik o N Gikarlarini gozet, - . . - Toplanti ve etkinliklere katilim,
vie Dis Paydas Zayif Bnemli - etkinliklerine katilim sagla, etkinliklere etxniixd
Adamlari Dernegi Ortak Calismalarina dahil et o . . isbirligi
davet et, goris ve 6nerilerine cevap ver
Bandirma Mistakil Sanayici Stratejik . _ Cikarlarini gozet, Ortak etkinlikler dizenle, toplanti ve Toplanti ve etkinliklere katilim,
N o Dis Paydas Zayif Onemli N etkinliklerine katilim sagla, etkinliklere P,
ve is Adamlari Dernegi Ortak Galismalarina dahil et " Lo isbirligi
davet et, gériis ve énerilerine cevap ver
Bandirma Geng Girisimi is Stratejik . _ Cikarlarini gozet, Ortak etkinlikler duzenle, toplanti ve Toplanti ve etkinliklere katilim,
.. Dis Paydas Zayif Onemli . etkinliklerine katilim sagla, etkinliklere PN,
Adamlari Dernegi Ortak Calismalarina dahil et _— L isbirligi
davet et, goriis ve dnerilerine cevap ver
Bandirma Serbest o - N 5 i :
Muhasebeci ve Mali Dis Paydas sr::ejkuk Zayit Snemii IClka r:arlnl g;)z:F,I . Elklnllkl:r?.d.irélfl et, u;/elsrll ev:lgly. mevzuat Mevzu;tl d.Tgl sélfllklerlnde
Masavirler Odast rta Galismalarina dahil e egisikliklerinde bilgilendir ilgilendirme
vzt ve Gorsel B ors Pava Stratejik sucla Snemii sirlikte Cal sle"af:"’"e""‘ a_’"f"?'_“’[ﬁ?"ﬁsk'lnd_e i Toplanti ve etkinliklere davet, ilan,
azili ve Gérsel Basin is Paydas Ortak gl nemli irlikte Galis calismalarini, projelerini, etkinliklerini basin balten, basin toplantst
paylas
Stratejik Toplantilarina katilim sagla, etkinliklere
Cevre ilce Belediyeleri Dis Paydas Or(ajk Zayif Onemsiz izle davet et, bblgesel sorunlariilet, isbirligi Toplanti ve etkinliklere katilim
iginde ol
Manyas Kaymakamiig Dis Paydag | Stratelik Zayif Snemsiz inle Toplantilarina katilim sagla, etkinliklere Toplanti ve etkinlikiere katilim,
Ortak davet et, goriis ve 6nerilerine cevap ver isbirligi
N Stratejik o N . . Toplantilarina katilim sagla, etkinliklere Toplanti ve etkinliklere katilim,
Erdek Kaymakamligi Dis Paydas Giigli Onemli Birlikte Galis . > aBe S
Ortak davet et, goriis ve dnerilerine cevap ver isbirligi
Siyasi Parti ilge Dis Payd Stratejik Zavif & . izl Etk}""klf’rﬁ daveltletk;?}ya:?t t:lle?lzrlr; getrlk Etkinliklere katilim, lobi faalitelerinde
Baskanliklar: 1s Paydas Ortak ayr nemsiz zle cevirme, bolgesel lo ;Iaa iyetlerinde deste isbirligi
Stratejik . . Cikarlarini gézet, Projelerine sosyal ortak ol, etkinliklere . N o
Mahalle Muhtarlari Dig Paydas Ortak Zayif Onemli Calismalarina dahil et davet et, miisterek projeler yap Proje ortaklig, etkinliklere katilim
Cevre Il velige Kadin ve Dis Paydag | Stratelik Zayit Snemsiz inle Projelerine sosyal ortak ol, etkinliklere Proje ortakii, etkinliklere katilm
Geng Girisimciler Kurullari Ortak davet et, musterek projeler yap
Balikesir Sigortacilik il icra stratejik . . . Delege secimlerine katil, acente sorunlarin | > 80rtact Uyelerin talep ve isteklerini
Dis Paydas Zayif Onemsiz izle ) almak, gériis ve éneriler almak, bilgi
Kurulu Ortak ilet
paylasimi yapmak
Tiirk Patent ve Marka Stratejik o . ) . Cografi isaretli triinler hakkinda bilgi, tescil | COBrfi isaretli drtnler hakkinda bilgi
Dis Paydas Guglu Onemli Birlikte Calis " s paylasmak, patent ve tescil sirecleri
Kurumu Ortak basvurusu, siireg takibi L
hakkinda tyelere bilgi
Atdlyelere donanimsal destek saglanmasi,
Bandirma Meslek Liseleri Dis Paydas | Stratelik Goel Snemii Birlikte Calis Meslek liselerine ozendirici faaliyetlerin Atolye ekipman destegi, isbirligi,
Ortak gergeklestirilmesi, egitim ve seminerlerin misterek projeler

gergeklestirilmesi
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15 SWOT ANALIzi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) Analizi, incelenen kurumun, giiclii ve zayif
yonlerini belirlemekte, dis cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir.
Bu analiz genel olarak, kurumu, bulundugu cevrenin icinde sistematik olarak inceler. Strateji belirleme
sirecinin ilk adimini olusturan SWOT (GZTF) analizi, takip eden asamalar icin kaynak olusturmasive
rehberlik etmesi agisindan biiyik 6nem tasir.

SWOT (GZTF) Analizi’nde, kurumun i¢ blinyesinden kaynaklanan ve kontrol edebildigi “Gii¢lii Yonleri”
ve “Zayif Yonleri” ile dis cevrede olusan ve kurumun kontrolii disinda gerceklesen “Firsatlar” ve
“Tehditler” belirlenir ve degerlendirilir.

Gucli yonler; kurumun amacglarina ulasmasi icin yararlanabilecegi olumlu hususlar, zayif yonler ise;
kurumun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken
olumsuz hususlardir. Gigla ve zayif yonler belirlenirken kurumun organizasyon yapisi, birimlerin goérev
ve yetkileri, personel durumu, kurum kiiltiird, fiziksel kaynaklar, teknolojik altyapi ve mali durum gibi
konular dikkate alinir. Firsatlar, kurumun kontroll disinda dis ¢cevrede meydana gelen degisiklik ve
gelismelerden kuruma avantaj saglamasi muhtemel olan durumlardir. Tehditler ise, yine kurumun
kontrollii disinda dis cevrede gerceklesen ve kurumun calismalarini sekteye ugratabilecek dis
faktorlerdir. Ozet olarak; SWOT Analizi; bir kurumun kendini tanima ¢abasidr.

Bu distinceden hareketle Bandirma Ticaret Odasi “SWOT Analizi” ¢calismasini Stratejik Planlama ekibi
tarafindan gergeklestirmistir.
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Guglt Mali Yapi

Uyelerden Yeterli Talep Gelmemesi Sebebiyle Yurtigi ve Yurtdigi Fuar Ziyareti
ve i Gezisi Organizasyonlarinin Az Yapiliyor Olmasi

Odaya, Uyelerine ve Bandirma’ya hizmet verebilecek kapasiteye sahip Hizmet
Binasi

Farkl meslek gruplar arasindaki Gyeler arasi etkilesimin azligi

Cozum Odakli Calisan Yonetim Yapisi

Uyelere Yonelik Yapilan Anketlere Geri Déniiglerin Az Olmasi

Guleryuzlu ve Nitelikli Personeli

0da Uyelerinin Aidiyet Duygusunun istenen Diizeyde Olmamasi

Meslek Komitelerinin Dizenli Toplanarak Aktif Calismasi

Organ Uyelerinin Oda Faaliyetlerine Katiliminin Az Olmasi

Hukuk Musavirlik Hizmeti

Web Sitesi Mobil Uygulamanin Olmamasi

is Diinyasi ve Sivil Toplum Orgutleri ile Diizenli Calisma

Bandirma'da Fuar Organizasyonu Yapiimamasi

Tescil islemlerinde Randevulu Sistem Uygulamasi

Sanayi ve Dig Ticaret Yatinmlarina Yonelik Fizibilite Calismasinin Yapilmamis
Olmasi

Uyelerini Giincel Konu ve Mevzuat ile Bilgilendirmesi

Personel Yetersizligi

Ucretsiz Seminer, Egitim ve Toplanti Diizenlemesi

Personel Egitimlerinin Yapilmamasi

KOSGEB Temsilciligi'nin Oda Biinyesinde Olmasi

Calisma Ortaminin Ergonomik Agidan Uygun Olmamasi

Kalite Yonetim ve TOBB Akreditasyon Sisteminin Uygulanmasi

Hizmet Binasi Fiziki Yapisinin Giintin Sartlarina Uygun Olmamasi

Miisteri Memnuniyet Belgesine Sahip Olma

Online Hizmet Coztimleri

istihdam, Dis Ticaret ve Sosyal Sorumluluk Projelerinde Yer Aliyor Olmasi

Sayisal Takograf Kartinin Oda Biinyesinde Veriliyor Olmasi

K Yetki Belgesi islemlerinin Oda Biinyesinde Yiiriitiiliiyor Olmasi

Kadin ve Geng Girisimciler Kurulunun Aktif Calismalari

ihracat Destek Ofisinin Oda Biinyesinde bulunmasi

Oda bilgi arsivinin dijital ortamda olmasi

Guglt kuruluslarla istiraklerin olmasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

Kolay Erisilebilir Lokasyon (Karayolu, Demiryolu ve Denizyolu ile Ulagim)

Odalara Kayit Zorunlulugunun Kaldirilmasi

Bandirma'da Universitenin Bulunmasi

10Kisi ve Uzeri Galisaniile Belli Bir Cironun Uzerinde Faaliyet Gésteren Sanayi
isletmelerinin Sanayi Odasina Kayit Olma Zorunlulugu

Yerel Yonetimlerle ve Bolgedeki Diger STK ve Kamu Kuruluglariile Guglu
iletisim

10 kisiden fazla galisani olan tiyemiz sanayi isletmelerinin kapasite raporu
dizenleme usul ve esaslari geregince Sanayi Odasi tarafindan yapilmasi

Bandirmali Milletvekilinin Gérevde Olmasi

Munzam Aidat Paylasimindaki Kanuni ve Hukuki Dlzensizliklerin Tahsilati
Olumsuz Etkisi

Limanin Bulunmasi

Kayit Disi Ekonomi

Kurulus ve Siirekliliginin Yasal Cergeve ile Korunuyor Olmasi

Ulke Ekonomisindeki Mali Yapi Dalgalanmalarinin Aidat ve Hizmet Tarifesine
Olumsuz Etkisi

TOBB Araciligi ile Gorevlendirilmis Akademik Danisman Olmasi

Uyelerine Kredi imkani Sunamamasi

0OSB'nin Bulunmasi, Hali Hazirda Yeni OSB Yatirimlarinin Planlanmasi

Sanayi Yatirimlari igin Uygun Bélge Olmasi
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2. GELECEK TASARIMI

Stratejik Plan, akreditasyon izleme komitesinin (AiK) giindemine alinarak, Yénetim Kurulu Baskaninin
belirledigi Stratejik Plan Ekibi tarafindan olusturulur. Yonetim Kurulu karari ile onaylanir. Stratejik Plan,
3 ayda bir yapilan AiK toplantilarinda gézden gegirilir.

2.1 STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Bandirma Ticaret Odasi, 2023-2026 doneminde, tanimlamis oldugu vizyona ulasabilmek i¢in 2 amag
belirlemistir. Bunlar:

Amag 1- Hizmet Alt Yapisinin Gelistirilmesi
Amag 2- Bandirma'nin Gelisimine Katki Saglamak

Bu amaclar dogrultusunda olusan hedefler ve bu hedeflere ulasmada belirlenen stratejiler ile
planlanan faaliyetler ve bu faaliyetlerin ilgili sirecleri asagidaki Tablo’da tanimlanmistir.

STRATEJIK PLAN AMAG, HEDEF, STRATEJi VE FAALIYETLER

Hedef 1.1 Odanin Hizmet Kalitesinin Arttiriimasi

1. Egitim ve etkinliklerde alaninda yetkin kisi ve kuruluglarla calisilmaya 6zen gosterilecektir.
2. Egitim ve etkinliklerin kisisel ve mesleki birikime katkisi takip edilecektir.

Sustl 3. Hizmet siireglerinin etkin bir sekilde isletilmesi i¢in her tiirlii bilisim teknolojisinden faydalanilacaktir.
4. Uye dostu hizmet alanlarinin olusturul onem verilecektir.
Faaliyetler ilgili Siireg
111 Calisanlarin Gelisimine Yénelik Genel Katilimli EGitimler Diizenlenmesi insan Kaynaklari
1.1.2 Calisanlarin Gelisimine Yonelik Birim Bazli Egitimler Diizenlenmesi Insan Kaynaklari
1.1.3 Kurumsal Kiltiirin Gelistirilmesi Amaciyla Etkinlikler Diizenlenmesi insan Kaynaklari
1.1.4 is siireclerinin etkinligini artirmak icin birimlesme ve ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi KYS, insan Kaynaklari
1.1.5 Hizmet Siireclerinin lyilestirilmesi icin ihtiyag Duyulan Yazilim ve Donanimlarin Gelistirilmesi Bilgi ve iletisim Teknolojileri
116 Yeni hizmet Binasi Yapimi Calismalari yénetim ve Stratejik Planlama

Hedef  |[1.2 Uyelerin Bilgi ihtiyacinin Karsilanmasi

1. Egitim, seminer ve toplantilarda alaninda yetkin kisi ve kuruluslarla calisilmaya 6zen gosterilecektir.

2. Etkinliklerin gergeklestirilmesi amaciyla is birligi yapilan kurumlarla olusturulan protokoller etkin bir sekilde kullanilacaktir.
Strateji (3. Programlar Odanin tecriibeleri ile birlikte tiyelerin beklentileri dogrultusunda olusturulacaktir.

4. Faaliyetlerin hazirlanmas ve gerceklestirilmesi asamasinda teknoloji etkin olarak kullanilacaktir.

5. Hazirlanacak yayinlarda meslek komitelerinin, sektor t ilcilerinin, Universitenin ve ilgili Kurumlarin bilgi birikimlerinden faydalanilacaktir.
Faaliyetler ilgili Siireg
121 Kurumsal Gelisim Egitimleri Diizenlenmesi Uye iliskileri
122 Kisisel Gelisim seminerleri Diizenlenmesi Uye lliskileri
1.2.3 Ulusal Diizeyde Bilinirliligi Bulunan Kisilerin Katilimi ile Seminer Diizenlenmesi Uye lliskileri
1.2.4 Meybem A.S. Isbirligi ile Sinav ve Belgelendirme Yapiimasi Sanayi, Muamelat ve Belge Hizmetleri
1.2.5 Mevzuat Degisiklikleri Dogrultusunda Bilgilendirme Toplantilari Gergeklestirilmesi Uye iliskileri
1.2.6 Kurum ve Kuruluslarin Sagladigi Desteklerin Uyelere Aktarilacadi Bilgilendirme Toplantilari Gergeklestirilmesi Uye iliskileri
1.2.7 Uyelerin Hukuk Alanindaki Bilgi [htiyaglari Dogrultusunda Danismanlik Yapiimasi Dis Ticaret, Proje ve Raporlama
1.2.8 Uyelerin Kosgeb Alanindaki Bilgi Ihtiyaglari Dogrultusunda Danismanlik Yapiimasi Dis Ticaret, Proje ve Raporlama
129 Meclis Toplantilarinda Bilgilendirme Seminerleri Gergeklestirilmesi YSP
1.2.10 Sehrin Ticari, Kiiltiirel, Sosyal Alanlarinin On Plana Gikartiimasi icin Yayin Hazirlanmas Basin Yayin
1.2.11 Etkinlikler, Mevzuat Dedisiklikleri vb. Konularda Uyeleri Bilgilendirmek Amaciyla SMS ve Mail Génderilmesi Basin Yayin
1.2.12 Oda Hizmetlerive Olanaklarinin Kamuoyu Nezdinde Bilinirliginin Arttirlmasi Basin Yayin
1.2.13 Sosyal Medya Kullaniminin Gelistirilmesi Basin Yayin
1.2.14 Sektorel Gelismelere Destek Olunmasi Amaciyla sektér Raporlari Hazirlanmasi Dis Ticaret, Proje ve Raporlama
1.2.15 Aylik Gelismelerin Aktariimasi Amaciyla E-Biilten Yayinlanmasi Basin Yayin
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Hedef 2.1 Uyelerin ticari baglantilarini arttirmak
1. Yurtigi-Yurtdisi fuarlar takip edilecektir.
S 2. Organizasyonlar (yurtigi-yurtdisi fuar, toplanti vb.) olusturulurken meslek komiteleri ile istisare edilerek onerileri degerlendirilecektir.
Tatell 13 Etkinlikler (yurtici-yurtdisi fuar vb.) sonrasi liye gelisimi takip edilecektir.
4. Programlar Odanin tecriibeleri ile birlikte tiyelerin beklentileri dogrultusunda olusturulacaktir.
Faaliyetler ilgili Siireg
2.1.1 Yurticinde yapilan fuarlara ilgili Gyelerin katiimi icin Organizasyon diizenlenmesi Dis Ticaret, Proje ve Raporlama
2.1.2 Sektorel bazda dyelerin bir araya gelerek istisare toplantilari gergeklestirmesi Uye lliskileri
2.1.3 Yurtdisinda yapilan fuarlar ve ticari gériismelerle ilgili iyelerin katilimi organizasyon diizenlenmesi Dis Ticaret, Proje ve Raporlama
2.1.4 Dis Pazar Avantajlarinin Aktarilimasi Amaciyla Bilgilendirme Toplantilarinin Yapilmasi Dis Ticaret, Proje ve Raporlama
2.1.5 ihracata Elverisli Sektérlere Yénelik Proje Gelistirilmesi Dis Ticaret, Proje ve Raporlama
Yabanci [s heyetlerinin Bandirma'ya getirilerek ilgili sektér temsilcileri ile is gérismeleri gerceklestirmelerinin
2.1.6 . 113 ney! n ! ya getir g elleriie 15 gorus, Igergexiests n Dis Ticaret, Proje ve Raporlama
saglanmasi
2.1.7 Bandirma'da Yapilacak Fuar Organizasyonuna Onciiliik Etmek YSP, Dis Ticaret, Proje ve Raporlama
Hedef 2.2 Ticari Sorunlarin C6ziimiine Katki Saglamak
1. Uyelerin sorun ve beklentilerini 6grenmek igin meslek komiteleri etkin bir sekilde kullanilacaktir.
Strateji (2. Her alanda etkin bir lobicilik yapabilmek amaciyla tiim kurum ve kuruluslarla sorunsuz bir iletisim yiiriitiilecektir.
3. Yonetim Kurulu, sektérel sorunlarin birinci agizdan dile getirilmesi icin her tiirlii destegi saglayacaktir.
Faaliyetler ilgili Siireg
2.2.1 Meslek Komitelerinin kilit karar alicilar ile bir araya getirilmesi YsP, Uye lliskileri
2.2.2 Uye Sorunlari igin diger Oda/Borsa ve kurumlarla is birligi yapimasi Ysp, Uye lliskileri
2.2.3 Farkl meslek komitelerinin gerceklestirdigi ortak toplanti sayis YsP, Uye lliskileri
2.2.4 Farkl sehirlerde ayni sektérde faaliyet gosteren komitelerin bir araya getirilmesi YsP, Uye lliskileri
2.2.5 Yénetim Kurulu'nun sehrin ve tyelerin sorunlarinin ¢éziimdi icin siyasi karar alicilar ile bir araya gelmesi Ysp, Uye lliskileri
2.2.6 Uye Sorunlari igin Arastirma Raporlarinin Hazirlanmasi ve ilgili Taraflara iletilmesi Uye lliskileri
2.2.7 Kilit Karar Alicilar ile Meclis Uyelerinin Bir Araya Getirilmesi YSP
Hedef 2.3 Sehrin Sosyal Gelisimine Katki Saglamak
Strateji |Etkinliklerde (sorumluluk projeleri vs.) tiim kurum ve kuruluslarla sorunsuz bir iletisim yiritiilecektir.
Faaliyetler ilgili Siire¢
2.3.1 Sosyal Sorumluluk projelerine ortak/destek olunmasi (TOBB, KGK, GGK) YSP
Hedef 2.4 Sehrin Bilinirliginin Arttirnlmasina Katki Saglamak
Strateii Bandirma ve faaliyet alanina bagli bolgelerin tanitim ve bilinirliligi arttirma caligsmalari kay unda toplanti, etkinlik ve tescil islemleri yiiriitiilecek ya da bu
! |cal 1n paydasi olunacaktir.
Faaliyetler ilgili Siireg
2.4.1 Turizmin Gelismesine Yénelik Calismalar Yiiritilmesi YSP
2.4.2 Cografiisaret Alabilecek Uriinlerin Tespiti Calismasi YSP
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2.2 MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme, kurumun stratejik planiile biitcesi arasindaki baglantiyi giclendirmeyi ve
harcamalarin 6nceliklendirilmesi slirecine yardimci olmayi amacglamaktadir. Boylelikle kaynaklarin
amaclar dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasi miimkin olabilecektir.

Maliyetlendirme siirecindeki temel amacg, gelistirilen stratejik amaclarin ve bunlarin yansitildig
stratejik hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasidir.

Stratejik amac ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet ve projelerin ayri ayri maliyet
tahminleri yapilarak bir hedefin yaklasik maliyeti hesaplanacaktir. Hedeflerin maliyet tahmini
toplamindan her bir amacin tahmini maliyeti, amag maliyetleri toplamindan ise stratejik planin o yilki
tahmini maliyeti hesaplanacaktir. Stratejik amag-hedef-faaliyet ve maliyetler Stratejik Plan Maliyet
izleme Tablosu ile takip edilmektedir.

2.3 iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amac ve hedeflere kiyasla dlclilmesi ve s6z konusu amag ve
hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. Stratejik planlama siirecinde, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gézden gecirilmeli,
hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirimalidir.

Bandirma Ticaret OdasI'nda, stratejik amag-hedef ve faaliyetler ile performans gostergeleri, “Kontrol
Kriterleri ve Hedefler Tablosu” araciligiyla izlenmektedir.

14



