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Onsoz

Ticaret Odalari bulunduklari sehrin ve bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerinde aktif rol
Ustlenmektedirler. 1926 yilinda kurulan ve bugiin 90 yilin lzerinde hizmet ge¢misine sahip olan
Bandirma Ticaret Odasi, Bandirma’nin ve Uyelerinin gelisimine katki saglamayl amacg edinmistir.

Bu dogrultuda, Meslek Komite ve Meclis Uyelerimiz, Yonetim Kurulu ve c¢alisanlarimiz ile yelerimizin
ihtiyaclarini hizli ve etkin hizmet sunumu ile karsilayan, Gye ile iletisim icinde bdlge ekonomisine yon
veren bir oda olma hedefi tagimaktayiz.

icinde bulundugumuz kiiresellesme ile yasanan degisim ve déniisiim, kamu kurumlari ve dzel sektérii de
icinde barindiran tiim dinamik sistemlerin degisim ve gelisimini zorunlu hale getirmistir.

Surekli kendini gelistirmeyi ve vyenilemeyi kaliteli hizmet vermenin en o6nemli unsuru gorerek,
Uyelerimizin, ¢alisanlarimizin ve toplumumuzun beklenti ve ihtiyaglarini belirleyip buna gére hedefler ve
stratejiler olusturmak amaciyla 2018-2021 dénemini kapsayan stratejik plan hazirlanmistir.

Hazirlanan stratejik plan ile Uyelerimize nasil daha iyi hizmet verebiliriz ve ticari faaliyetlerini bu
gelismeler 1siginda nasil daha fazla gelistirebiliriz sorularini net bir yapiya donistirmekte ve bu yonde
gelecege yonelik amag ve hedeflerimizi de sistemli ve somut bir hale getirmekteyiz.

Bu baglamda, kurumumuza, Uyelerimize ve Bandirma ekonomisine katma deger saglayacagina
inandigimiz Stratejik Plan’in hazirlanmasinda emegi gecen tiim paydaslarimiza ve personelimize tiim
calismalari igin tesekkiir eder, planin basariyla uygulanmasini dilerim.

Saygilarimla,
Mehmet KILKISLI
Yonetim Kurulu Baskani



BOLUM 1

GIRIS

1.1 Bandirma Tarihi

Bandirma kurulus tarihi kesin olarak bilinmemesine karsin, tarihgilere gére M.O. 8-9 yy’lara dayandirilan,
Marmara Denizi’nin glineyinde yer alan bir liman kentidir. Tirklerden onceki donemlerde Anadolu
yarimadasinin batisinda ve Ki¢lik Asya denilen bélgenin bir kisminin bati tarafinda ( Balikesir ve civari )
Mysialilar ve gliney, gliney dogu taraflarinda da Frigler yasamaktaydi. Thessalia’dan gelip eski adi
“Arkton Oros” yani Ayilar Dagl olan Kapidag Yarimadasi’'nin giineyinde Dolion krali Kyzikos’'un M.O.
1250’de kurdugu Kyzikos kenti doneminin dnemli ve bliyik bir uygarlik merkeziydi. Bandirma, Kyzikos
kentinin yaninda “Gulvenli Liman” anlamina gelen Rumca Panarmos ismiyle anilmaktaydi. Panarmos;
Canakkale’den izmir’e kadar uzanan yirmi kadar antik kenti icine alan “Mysia Bdlgesi” sinirlari icinde
bulunuyordu.

Bir diger kaynaga gore Bandirma ismi borasit madeninden gelmektedir. Bandirma ve Susurluk yoéresinde
¢ikan borasitte ana cevher Pandermittir. Bu nedenle Bandirma’nin eski isimlerinden biri de “Panderme”
ya da “Panderma”dir.

M.O. 334 yilinda Makedonya krali Biiyiik iskender tarafindan fethedilen Bandirma iskender’in
oliminden sonra Roma imparatorlugu’nun ikiye béliinmesiyle de Bizans egemenligine gecmistir.
Bandirma’ya Tirklerin girisi ise Kutalmisoglu Slileyman Bey’in 1076’da Kyzikos’la birlikte Aydincik ve
Bandirma’yi fethetmesiyle gerceklesmistir. 1076 yilindan 1106 yilina kadar Selguklu egemenliginde olan
Bandirma ve c¢evresi, Selcuklu Sultani 1. Kiligarslan’in 6lim0 Gzerine tekrar Bizanslilarin hakimiyetine
girmistir. 1354’de Osmanli egemenligine girdikten sonra Panormos adi Bandirma olarak degistirilmistir.

1874 yilinda biyik bir yangin geciren Bandirma hizla yeniden onarilmis. 1876-1878 Osmanli-Rus Savasl
sirasinda, Kirrm ve Romanya’dan goc¢ eden Tatarlarin Bandirma’ya yerlestirilmesiyle bolge tekrar
canlanmis, bu gelismelerin etkisiyle Karesi Sancagi’'na ( Balikesir ) bagli ilce merkezi haline gelmistir.1881
yilinda belediye kurulmustur.

1920 yilinda itilaf devletleri tarafindan isgal edilen Bandirma 1922’de isgalin kaldiriimasindan sonra
tekrar yapilandiriimistir. 1923’de Cumbhuriyet’in ilani ile buglinki idari yapisina, 1924 ve 1936 yillarinda
Yunanistan’dan mibadele yoluyla gelen go¢gmen Tirklerin bolgeye yerlesmesiyle de buglinkii sosyolojik
yapisina kavusmustur.



1.2 Bandirma Ekonomisine Genel Bakig

Bandirma Marmara Denizi'nin glineyinde yer alan, Dogusunda Karacabey, batisinda Génen, kuzeyinde
Erdek ve Kapidag, glineyinde Manyas ve Kusgoll bulunan, ayni adla anilan korfezde yer alan énemli bir
liman kentidir.

Yizolgimi : 713 km?

Nfusu : 152,480 (2017)
Sehirlesme orani : 85,27

Nifus yogunlugu : 215

Ortalama Nufus Artis Hizi 1 %1,68

Toplam Dis Ticaret : 472 Milyon $ (2015)
Denizden yuksekligi : 1 metre ile 764 metre arasi
Liman Sayisi 01

Organize Sanayi Bolgesi 01

Bandirma’nin cografi konumu, Bandirma sanayisi icin ®nemli bir avantajdir. istanbul, Bursa ve izmir
illerinin koselerini olusturdugu var sayilan lg¢genin ortasinda bulunmakta ve bu illere ortalama 2 saatlik
uzaklikta yer almaktadir. Ulasim karayolu, demiryolu ve denizyolu ile her agidan saglanmaktadir.

Bandirma’da ticaretin gelismesindeki en 6nemli etken, Bandirma'nin sahip oldugu islek limanidir.
Bandirma Limani, istanbul'dan sonra Marmara Denizi'ndeki en biiyiik ikinci limandir. 12 metre derinligi
olan liman, 20 bin grostona kadar 15 adet geminin ayni anda yanasip yikleme ve bosaltma yapabilecegi
bir kapasiteye sahiptir. Bandirma istanbul’'un, Marmara ve Ege bdlgeleriyle baglantisini saglayan bir
noktada bulunmasi ve gelismis ve donanimli limani ile istanbul’un bir giris kapisi 6zelligini tasimaktadir.
1998 yilinda baslatilan istanbul-Bandirma arasindaki hizli feribot seferleri de bu 6zelligini daha da
pekistirmistir.

Gelisen bir sanayi kenti olan Bandirma’da, 1997 yilinda 150 hektar (zerine kurulmus Organize Sanayi
Bolgesinin varligl bdlge ekonomisine ve istihdamina biyik katki saglamaktadir. Organize Sanayi
Bolgesi’ndeki mevcut 50 parselin tamami tahsis edilmis olup 42 firma Uretim, 7 firma insaat, 1 firma ise
proje asamasindadir. Firmalarin tamaminin Uretime gec¢mesiyle birlikte istihdam 3000°i asacaktir.
Bolgedeki yogun arsa talebi sonucu, 205 hektarlik yeni bir alanin 2.etap genisleme alani olarak OSB’ye
tahsis edilmis olmasi ticaretin gelismesine énemli katki saglayacaktir. Ayrica Bandirma Organize Sanayi
Bolgesi'nin, Anadolu’nun ¢esitli merkezlerinde ihracat icin toplanan mallarin Bandirma Limani (izerinden
Avrupa’ya ulastirilmasi amaciyla faaliyete gecen Blylk Anadolu Lojistik Organizasyonu (BALO) A.S ’'ne
ortak olmasi, Bandirma OSB’yi demiryolu ile Bandirma Limanina baglayarak 6nemli bir lojistik gli¢ ve
Bandirma ekonomisi icin kacginilmaz bir fayda saglayacaktir.



1.3 Bandirma Ticaret Odasi Hakkinda

Bandirma Ticaret Odasi 1926 yilinda Yahya Sezai Uzay tarafindan kurulmustur. Bulundugu bdlgenin
sosyo-ekonomik sorunlari ile ilgilenmek ve bu sorunlarin ¢6ziimi icin en yiksek katkiyr saglamayi amag
edinen odanin Yonetim Kurulu Bagkanhg gorevini 2013 vyilindan itibaren Mehmet KILKISLI
surdirmektedir.

Bandirma Ticaret Odasi kurulusundan bu yana bircok 6nemli faaliyette bulunmustur. Oda Tirkiye’de ilk
defa Vergi Odiil téreni diizenleyerek, en yiiksek Kurumlar ve Gelir Vergisi 6deyen Uyelerini édiillendirmis
ve bu faaliyetle Gilkemizde bir ilke imza atmistir.

Ekonomik ve sosyal sorumluluklarinin bilincinde ¢alisan Bandirma Ticaret Odasi bélgesinin kalkinmasinda
¢ok 6nemli bir hamle olan Bandirma Organize Sanayi Bolgesinin kurucusudur.

Bandirma Limaninin 6zellesmesi kapsaminda ihaleyi kazanan Celebi Holding ile ortaklik gerceklestirilmis
bu sekilde Oda yanina Borsayi da alarak, limanda hissedar olmus ve liman ydnetimine giris hakki elde
etmistir.

Bandirma Ticaret Odasi, AB — Tirkiye Odalar Ortaklik Hibe Programi kapsaminda Avrupa Birligi Projeleri
gerceklestirmektedir. “Bilgisayar Okuryazarligi Projesi”, “Tirk Balikgilik Miktesebatinin AB Balikgilik
Miiktesebatina Uyarlanmasi Projesi” ve “Gliney Marmara Bolgesinde Odalarin Hizmet Kapasitelerini
Gelistirerek KOB/I’lerin ihracata Yonlendirilmesi Projesi” odanin gergeklestirdigi Avrupa Birligi projeleridir.
Ayrica “Yenilenebilir Enerji Kaynaklari” ve “Rizgar Enerijisi” isimli iki AB Projesine oda disaridan destek
vermigstir. Bunlarin yaninda Glney Marmara Kalkinma Ajansi’'nin 2017 Yilh Teknik Destek Programi
kapsaminda “Bandirma Ticaret Odasi Uyelerine Yénelik Temel ihracat Egitimi” adi ile bir projeye daha
imza atmigtir.

Bandirma Ticaret Odasi sosyal sorumluluklari ¢ercevesinde, bolge turizmine katki saglamak amaciyla
Daskyleion Kazilarina 5 yil sire ile ana sponsor olmustur. Boylelikle Daskyleion Kazilarinin turizme
acilabilmesi ve boélgenin turizm gelirlerinin arttirilabilmesi icin dnemli bir yol alinmistir.

Oda, Bandirma Ticaret Odasi ilkdgretim Okulu’nun kurucusudur ve ayni zamanda hamiligini yapmaktadir.
Ayrica egitime katki vermek amaci ile yilda yaklasik 100 6grenciye siirekli Yiiksek Ogrenim bursu
verilmektedir.

Fiziki sartlarin yetersizligi ve altyapi eksikligi sebebiyle yeterli hizmet veremeyen Bandirma Sosyal
Glvenlik Merkezi’'ne Oda hizmet binasinin bir kati tahsis edilerek bolgeye hizmet konusunda 6nciilik
edilmistir.

Bursa-istanbul arasinda baslatilan deniz ucagi seferlerinin Bandirmali isadamlari tarafindan biiyiik takdir
gormiis olmasi ve gelen talepler dogrultusunda Bandirma Ticaret Odasi olarak gerekli arastirma
calismalari yapilmis ve Burulas AS. ile yapilan gériismeler neticesinde Bandirma-istanbul deniz ugagi
seferleri baslatilmistir. Bandirma Ticaret Odasi Uyelerine Gye kartlari tGzerinden deniz ucagi biletlerinde
%10 indirim yapilmaktadir.

ilcelerde kurulan ilk 3 Gniversiteden biri olan Bandirma 17 Eyliil Universitesi’nin kurulmasi éncesinde
gerekli lobi faaliyetleri yuritiilmis, boylelikle iniversitenin kurulmasina onciilik edilmistir.

Bandirma’daki isletmelere verilecek KOSGEB hizmet ve desteklerinin yaygin etkin ve koordinasyon icinde
sunulmasini saglamak ve Oda Uyelerini mevcut destekler hakkinda siirekli ve hizli bir bigimde
bilgilendirmek tizere KOSGEB Balikesir il Miidiirlugi ile is birligi protokolii imzalanarak Bandirma KOSGEB
Temisilciligi Bandirma Ticaret Odasi blnyesinde hizmete actmustir.



Bolgesinde bircok yeniligin dnclisii olan Bandirma Ticaret Odasi TS EN ISO 9001 Kalite belgesine sahiptir.
Oda TOBB biinyesinde yuritilmekte olan oda/borsa akreditasyon sistemine dahil edilmis ve yapilan
denetimler sonucu akreditasyon belgesini almistir. Bu sayede oda Avrupa Birligine lye (ilke odalarinin
hizmet standartlarina uygun calismalarini sirdirmekte ve hizmet kalitesini stirekli gelistirmektedir.

1.4  Stratejik Planlama Siireci

Asama Sorumlu
Stratejik Plan Hazirlama Karari AiK
Mevcut Durum Analizi Ve Kaynaklarin Analizi SPE
Paydaslarin Belirlenmesi Ve Paydas Analizi SPE
Swot Analizi SPE

Gelecegin Tasarimi Misyon Vizyon Ve Temel Degerler YK

Amac Hedef Ve Stratejilerin Belirlenmesi SPE
Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi SPE
Stratejilerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi SPE
Maliyetlendirme SPE
izleme Degerlendirme Yénteminin Belirlenmesi SPE
Stratejik Planin Gozden Gegirilmesi YK

Stratejik Planin Onayi YK

YK: Yénetim Kurulu
SPE: Stratejik Planlama Ekibi

AIK: Akreditasyon izleme Komitesi



BOLUM 2

MEVCUT DURUIVV

2.1 Yasal Yukiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

5174 sayih TOBB ve Odalar Borsalar kanununa gore, Ticaret ve Sanayi Odalarinin kurulus amaclari ve
gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Uyelerinin mesleklerini
icrada ihtiyag¢ duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda tyelerine
yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tlrll incelemeleri yapmak, bélgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinal
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu

Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

GCalisma alanlari igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurtici ve yurtdisi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢lik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal
ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige

uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek
gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.



e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri ylritmek.
e Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

e VYurtici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
e Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

e Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler icin kapasite
raporlari diizenlemek.

e Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret ve sanayi ile ilgili kurslari agmak, acilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar icin 6grenci okutmak
ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve ydnlendirme
calismalari yapmak

e lgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak.

e Acllmis veya agllacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kiitiphanelere katilmak.

e Yetkili bakanlkca uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yénetmek;
3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi
olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak,
isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek.

ilgili Mevzuat

e 5174 sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
e 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu

e Ticaret Sicil yonetmeligi

e Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

e Genel Sekreter Yonetmeligi

e Oda Muamelat Yonetmeligi

e Bitce ve Muhasebe Yonetmeligi

e Organ Secimleri Yonetmeligi

e Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yonetmeligi

e (Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

e Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

e Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

e Personel Yonetmeligi

e Personel Sicil Yonetmeligi

e Disiplin Kurulu Yonetmeligi

e Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi Ve icra Komitesi Yonetmeligi
e Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

e Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

e Kapasite Esaslari

e TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslari
e is Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar



e Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik
e A.TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

2.2 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Bandirma Ticaret Odasi’'nda verilen tiim hizmetleri ve bu hizmetlerden faydalananlar asagidaki tabloda
sunulmaktadir.

Tablo : Bandirma Ticaret Odasi Tarafindan Sunulan Hizmetler ve Faydalananlar

Hizmetlerden Faydalananlar

3 - 5 o -
Verilen Hizmetler e E= E s & 3 Sorumlu Birim

g o x 5 E [

< 3 32 < g

e S S 2 - <

O
Faaliyet Belgesi, Sicil Kayit Sureti vb. tGyelik belgeleri X X X Oda Sicili
Yabanci Dilde Faaliyet Belgesi, Sicil Kayit Sureti vb. X X X Oda Sicili
Ticaret Sicili Gazetesi X X X Oda Sicili/Ticaret Sicili
Ticaret Sicili Tasdiknamesi X X X Ticaret Sicili
Kayit, Tadil ve Terkin isleri X X X Ticaret Sicili
Tasinmaza Tasarruf Belgesi X X X Ticaret Sicili
ihale Durum Belgesi X X Oda Sicili
Ciraklik So6zlesmelerinin Onayi X Oda Sicili
Azami Fiyat Tarifeleri X X Oda Sicili
Fatura Suretlerinin Onayi X X X X Sanayi, Dig ilis./Oda Sicili
Rayi¢ Fiyat Tespiti X X X X Oda Sicili
Fire, Zayiat ve Randiman Tespiti X X Genel Sekreterlik
Oda Kimlik Karti X X X Basin Yayin
Yerli Mali Belgesi X X Sanayi, Dig ilis./Oda Sicili
Sigorta Acenteleri Uygunluk Belgesi Oda Sicili
Sigorta Acenteleri Asgari Fiziki Sartlar Tetkik Raporu Oda Sicili
Levhaya Kayit islemleri Oda Sicili
Micbir Sebep Belgesi X X Sanayi, Dis ilis./Oda Sicili
Kapasite Raporu X Sanayi, Dig ilis./Oda Sicili
Ekspertiz ve Bilirkisi Raporu X X Sanayi, Dig ilis./Oda Sicili
is Makinesi Tescil Belgesi X X Sanayi, Dig ilis./Oda Sicili
Dig Ticaret X X Sanayi, Dig ilis./Oda Sicili
Fuar Organizasyonlari X X Sanayi, Dig ilis./Oda Sicili
KOSGEB Temsilciligi X X Sanayi, Dig ilis./Oda Sicili
Oda Web Sitesi X X X Basin Yayin
Uye Listesi X X X Oda Sicili
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2.3 Paydas Analizi

Bandirma Ticaret Odasi faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri etkileyen ilgili taraflari stratejik plana
dahil etmek amaciyla paydaslarini belirlemistir. Paydaslar, Bandirma Ticaret Odasinin kaynaklari ve
hizmetlerinden etkilenen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar i¢c paydas ve dis paydas olarak
tanimlamistir.

Paydaslarimizin odamizin faaliyet ve hizmetlerindeki etkisi/6nemini ortaya koymak icin Paydas
Etki/Onem matrisi galismasi yapilmistir. Bu matriste etki, paydasin odamizin faaliyetlerini yonlendirme,
destekleme ve etkileme giiciinii, nem ise, odamizin paydaslarinin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi
konusunda verdigi onceligi ifade etmektedir. Tim paydaslarin, Etki/Onem Matrisi sonucu belirlenen
paydas onceligi, Paydaslar Tablosu’nda belirtilmektedir.

Tablo : Paydas Etki/Onem Matris Tablosu

Etki Zayif Guiglu
Onem
Onemsiz izle Bilgilendir
.. X Cikarlarini gozet, L
| Birlik |
Onemii Calismalarina dahil et irlikte Calis
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Paydaslar Tablosu

Kurulusun
Paydasin Paydasin
PAYDAS NEDEN Kurulusu Beklentilerine - P .
PAYDAS ADI TURU PAYDAS | Etkileme Giicii Vﬁr digi ﬁr_\_em ONCELiGE Yapilacak Faaliyet Paydasin Odadan Beklentileri
(Zayif/ Giiglii) | (Onemli/ One
msiz)
Yonetim Kurulu Uyeleri i¢ Paydas | Temel Ortak Gligli Onemli Birlikte Calig Surekli b!lg”?r.].d"’ gortslerini Gnemse, Sorunsuz isleyis, uy_g memnuniyeti
memnuniyeti 6n planda tut prestij
Meclis Uyeleri i¢ Paydas | Temel Ortak Giiglii Onemli Birlikte Gall Sreli bilgilendir, gorislerini onemse, Uye memnuniyeti, prestij
v ¢ Paydas c Galis | memnuniyeti 6n planda tut 4 yet, presty
Meslek Komite Uyeleri ic Paydas | Temel Ortak Giiglii Onemli Birlikte Cal SureKli bilgilendir, gorlislerini Gnemse, Lobi faaliyeti, Sektor calismalari
v ¢ Paydas < 5 memnuniyeti 6n planda tut vetl cally
Disiplin Kurulu Uyeleri i¢ Paydas | Temel Ortak Giiglu Onemli Birlikte Galis E)nerl ve gorlslerini Gnemse, memnuniyet Sorunsuz igleyis
on planda tut
0dap i ic Pavd T | Ortak Giiclii Snemii Birlikt | Sdirekli bilgilendir, goriglerini 5nemse, M | etkinlik. livakat
a Personeli ¢Paydas | Temel Or Wel¥} nemli irlikte Calig memnuniyeti 6n planda tut aas, sosyal etkinlik, liya
o Kaliteli hizmet, aidat 6dememek,
Oda Uyeleri ic Paydas | Temel Ortak Giigli Onemli Birlikte Calis Surekli b!lg|lg|jd|r, gortslerini Gnemse, kredi, egitim, etkinlik, fuar, lobi
memnuniyeti 6n planda tut -
faaliyeti
Toplantilarina katiim sagla,gelen yazilara Yazﬂ:rlr;a zakrgirlnda_;e\t/ap,
Turkiye Odalar ve - “ ) . en kisa zamanda doniis yap, etkinliklere editimiere katiim, aidatin
o Dis Paydas | Temel Ortak Gligli Onemli Birlikte Calis - e zamaninda édenmesi,
Borsalar Birligi davet et, liye sorunlarini bildir, strekli " PN
L " akreditasyonun sirekliliginin
bilgilendir Y
saglanmasi
. . Personel degisikliklerini bildir, prim .
TOBB Sigort Emekl " ’
Sandi3 l\g/okfa ve Emekdt Dis Paydas | Temel Ortak Gligli Onemli Birlikte Calis  [bordrolarini ve 6demeleri diizenli gonder, Prlmzlr;;Zn;l:zguiae\ftn:;\::,rg/:szillara
andigrvakii goris al, genel kurullarina katil P
-~ Stratejik - N " - Toplantilarina katiim sagla, etkinliklere Kiyaslama galismalarinin yapilmasi,
Diger Oda ve Borsalar Dis Paydas Ortak Giliglt Onemli Birlikte Calis davet et, goriis ve onerilerine cevap ver toplantilara katilim, ortak proje
— . M - Toplantilara katilim, yazilara
G kve Ti t . ,
Hmrd vve care Dis Paydas | Temel Ortak Guglu Onemli Birlikte Calis Toplantllarl.l.'ui kat]h[n sa.gla', etkinliklere zamaninda cevap verilmesi, Kanun
Bakanligi davet et, goriis ve onerilerine cevap ver
ve mevzuata uygun galisiimasi
Toplantilara katiim, yazilara
Bilim, Sanayi ve Stratejik - - " . Toplantilarina katiim sagla, etkinliklere zamaninda cevap verilmesi, kapasite
Teknoloji Bakanligi Dis Paydas Ortak Glgla Onemii Birlikte Calis davet et, goris ve onerilerine cevap ver raporlarindaki Prodcom kodlama
sisteminin eksiksi yapiimasi
Guney Marmara Stratejik - .. ! - Toplantilarina katilim sagla, etkinliklere .
Kalkinma Ajansi (GMKA) Dis Paydas Ortak Gligli Onemli Birlikte Calig davet et, proje destedi al Toplantilara katilim, Proje basvurusu
Merkezi Finans ve ihale Stratejik - = " - Toplantilarina katiim sagla, etkinliklere .
Birimi Dis Paydas Ortak Gligli Onemli Birlikte Calis davet et, proje dested al Toplantilara katilim, Proje basvurusu
KOSGEB Balikesir Hizmet Stratejik - . . _— Uyeler igin egitim ve KOSGEB destekleri al,
Merkezi Midirligi Dig Paydas Ortak Guglu Onemli Birlikte Calis Toplantlarina katil, etkinliklere davet et Danismanlik ve destek
. - Stratejik - = " o Toplantilarina katiim sagla, etkinliklere Toplantilara katiim, yazilara
Baltkesir Valilii Dis Paydas Ortak Glicld Onemli Birlikte Calis davet et, goris ve onerilerine cevap ver zamaninda cevap, Lobi faaliyeti
Balikesir Blyiksehir Stratejik i M . - Toplantilarina katiim sagla, etkinliklere Toplantilara katiim, yazilara
Belediyesi Dis Paydas Ortak Glgla Onemli Birlikte Calis davet et, goriis ve dnerilerine cevap ver zamaninda cevap, Lobi faaliyeti
. Stratejik - N " - Toplantilarina katiim sagla, etkinliklere Toplantilara katiim, yazilara
Bandirma Kaymakamligi | Dis Paydas Ortak Gl Onemli Birlikte Calis davet et, goriis ve onerilerine cevap ver zamaninda cevap, Lobi faaliyeti
- Stratejik - = " . Toplantilarina katiim sagla, etkinliklere Toplantilara katiim, yazilara
Bandirma Belediyesi Dis Paydas Ortak Gligld Onemli Birlikte Calis davet et, goriis ve onerilerine cevap ver zamaninda cevap, Lobi faaliyeti
Bandirma ilge Emniyet il . g inli
ndirma “9 y Dis Paydas Stratejik Gl Snemli Birlikte Calis Toplantllarlunii katlll[n sa.gla! etkinliklere Toplantilara katiim, yazilara
Midarl Gga Ortak davet et, goris ve Onerilerine cevap ver zamaninda cevap
Bandirma Vergi Dairesi Stratejik - .4 . . Toplantilarina katiim sagla, etkinliklere Toplantilara katiim, yazilara
Midarl Gga Dis Paydas Ortak Gl Onemli Birlikte Calis davet et, goriis ve onerilerine cevap ver zamaninda cevap
Bandirma Glmriik Stratejik - = " - Toplantilarina katiim sagla, etkinliklere Toplantilara katiim, yazilara
Mudurlagu Dis Paydas Ortak Glld Onemli Birlikte Calis davet et, goris ve onerilerine cevap ver zamaninda cevap
Bandirma Sosyal . " - Toplantilara katiim, yazilara
Givenlik Hizmet Merkezi | Dig Paydag Stratejik Gligld Onemli Birlikte Galis Toplantilarina katiim sala, etkinliklere | . o o cevap, bagkur formunun
Ortak davet et, goriis ve onerilerine cevap ver oo
Midiirl gi eksiksiz ve tam doldurulmasi
i . Toplantilarina katiim sagla, etkinliklere
Bandirma Galisma ve | . '
neir C IS . v\f 3 Dis Paydas Stratejik Gligli Onemli Birlikte Galis  |davet et, bilgilendirme ve eleman destegi Toplantilara katilim, ortak proje
Kurumu Madurlagu Ortak al
Bandirma Organize s ik
Sanayi Bolgesi Dis Paydas tor?::(l Zayif Onemsiz izle Gelen yazilara cevap ver Yazilarina cevap verilmesi
Mudurlagu
Bandirma 17 Eyliil ji . g inli j
Ban 1a 1’ y Dis Paydas Stratejik Gl Snemli Birlikte Calis Toplantllarlunei katlll[n sa.gla! etkinliklere Toplantilara katilim, or.tak p_rOJe,
Universitesi ve MYO'lar Ortak davet et, gorls ve Onerilerine cevap ver yazilara cevap verilmesi
elebi Bandirma Limani jik .
iS Dis Paydas St(r;la’;e:(l Gligli Onemli Birlikte Calis  |Etkinliklere davet et Etkinliklere katihm
Bandirma ilge Milli Egitim Stratejik Gikarlarini gozet, Toplantilarina katiim sagla, etkinliklere
. § ,
Midarloga Dis Paydas Ortak Zayif Onemli Calismalarina davet et Toplantilara katihm

dahil et
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Bandirma Halk Egitim Stratejik Gikarlarin gozet, Toplantil katil dla, etkinlikl
rateji = . oplantilarina Im sadla, etkinliklere -
Merkezi Midirligi DisPaydas |~ ' Zayf Onemli Galismalarna |4 Lot ey Etkinliklere katiim
dahil et
Bandirma Mesleki Egitim Stratejik Gikarlarin gozet, Projeleri | ortak ol, etkinlikl
rateji -« . rojelerine sosyal ortak ol, etkinliklere - M .-
Merkezi Miidurl gt Dis Paydas Ortak Zayf Onemli Cal|§m_a|ar|na davet et Proje ortaklig, etkinliklere katilim
dahil et
Bandirma ilge Gida, Tarim
Stratejik - N " . Toplantilarina katiim sadla, etkinliklere -
ve Hayvancilik Dis Paydas Ortak Gligli Onemli Birlikte Calig davet et, gériis ve énerilerine cevap ver Toplanti ve etkinliklere katiim
Madurlagu
Bandirma Cumhuriyet Stratejik - = 5 i . gelen yazilarina cevap ver, etkinliklere Yazilara zamaninda cevap verilmesi,
Bagsavciligi Dis Paydas Ortak Gl Onemsiz Bilgilendir davet et toplanti ve etkinliklere katilim
R Stratejik - M 5 o . . .
Bandirma Mal Mudurliigi [ Dis Paydas Ortak Gligli Onemsiz Bilgilendir Gelen yazilara cevap ver Yazilara zamaninda cevap verilmesi
Bandirma Tapu Sicil ji .. .
e P Dis Paydas Stratejik Zayif Onemsiz izle Gelen yazilara cevap ver Yazilara zamaninda cevap verilmesi
Midirl Gga Ortak
f PR Stratejik = 5 ; " .
Bandirma Icra Mudurlugu | Dis Paydas Ortak Zayif Onemsiz Izle Gelen yazilara cevap ver Yazilara zamaninda cevap verilmesi
Bandirma Saglik Gri ji . ;
' N gk Grup Dis Paydas Stratejik ZayIf Onemsiz 1zle Etkinliklere davet et Etkinliklere katiim
Bagkanligi Ortak
. Stratejik - o . - . 5 g
Bandirma Noterleri Dis Paydas Ortak Guglu Onemli Birlikte Galis  |Uyelere hizmette isbirligi yap -
. Ortak etkinlikler diizenle, toplanti ve -
Bandirma Ticaret Borsasi | Dis Paydas Sg?:::('k Giigli Onemli Birlikte Calis |etkinliklerine katiim sagla, etkinliklere Toplanti ve ?tl')‘i':'l:'f‘i'ere katihm,
davet et, goriis ve onerilerine cevap ver SDIrli
. Ortak etkinlikler diizenle, toplanti ve .
Bandirma Ziraat Odas| Dis Paydas St(l;la_gg('k Gligli Onemli Birlikte Galis  |etkinliklerine katiim sagla, etkinliklere Toplant ve ?tt';;::!(ilere katim,
davet et, goris ve onerilerine cevap ver 5oirllg
Stratejik - A " - Ortak gdziim gruplari olustur, Toplanti ve etkinliklere katiim,
Bandirma Esnaf Odalari | Dis Paydas Ortak Gliglti Onemli Birlikte Calig toplantilarina katil, etkinliklere davet et isbirlgi
Band s icivei s - Cikarlarini gozet,
andirma Sanayicivels | o oo g | St Zayf Onemli Galismalarina  |Etkinliklere davet et Toplant: ve etkinliklere katilim
Adamlari Dernegi Ortak i
dahil et
Bandirma Mustakil Strateiik Cikarlarini gozet,
Sanayici ve is Adamlari Dis Paydas g?b::: ZayIf Onemli Caligmalarina  |Etkinliklere davet et Toplant: ve etkinliklere katim
Dernegi dahil et
Bandirma Geng Girisimci Stratejik Gikarlanini gozet,
. ¢ ..§ Dis Paydas rate)l Zayif Onemli Calismalarina  |Etkinliklere davet et Toplanti ve etkinliklere katim
is Adamlari Dernegi Ortak N
dahil et
Band is Adaml s ik Cikarlarini gozet,
an IrTa § Acamian Dis Paydas trateji Zayf Onemli Galigmalarina  |Etkinliklere davet et Toplant: ve etkinliklere katilm
Dernegi Ortak ‘
dahil et
Bandirma Serbest Strateiik Etkinliklere davet et, tivelerle ilgili t M t degisikliklerind
. . ratejil - “ . _—- inliklere davet et, tiyelerle ilgili mevzua evzuat degisikliklerinde
Muhasebeci ve Mali Dis Paydas Ortak Glla Onemli Birlikte Calis degisikliklerinde bilgilendir bilgilendirme
Musavirler Odasi
. effaf yonetim anlayisi gergevesinde - "
" Stratejik S - . - s . > R Toplanti ve etkinliklere davet, ilan,
Yazili ve Gorsel Basin Dis Paydas Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis gil;l?argalarml, projelerini, etkinliklerini basin billteni, basin toplantisi
Stratejik Gikarlanini gozet, toplantil katil gla, etkinlikl
Cevre ilce Belediyeleri Dig Paydas rate]l ZayIf Onemli CGalismalarina oplantiarina katiim sagla, etdniicere Toplant: ve etkinliklere katilm
Ortak davet et
dahil et
Diger Kamu Kurum ve Stratejik - x " - toplantilarina katiim sadla, etkinliklere Toplanti ve etkinliklere katiim,
Kuruluslan Dis Paydas ortak Gliglii Onemli Birlikte Calis davet et isbirligi
Verilen iglerin zamaninda
Egitim ve Danismanlik Stratejik - - . Egitim ve danismaniik hizmetleri iin tamamlanmasi, 6demenin
Firmalari Dis Paydas Ortak Giicld Onemli Birlikte Calis destek al zamaninda yapiimasi, plana
uyulmasi
Gumriik Firmalar Dis Paydas Stratejik Gl Snemli Birlikte Calis Thracat islemlerini yap, etkinliklere davet | Ihracat islemlerinin hizli ve eksiksiz
Ortak et yapilmasi
L Stratejik - o . - - -
Sivil Toplum Kuruluglari | Dig Paydas Ortak Gliglt Onemli Birlikte Calis  [Toplantilarina katil, etkinliklere davet et Toplant: ve etkinliklere katilm
Siyasi Parti llge Stratejik - x " - Etkinliklere davet et, ziyaret taleplerini geri -
Baskanliklar Dis Paydas Ortak Gligli Onemli Birlikte Calis cevirme Etkinliklere katiim
- Stratejik S = . - M . - .
Tedarikgiler Dis Paydas ortak Gligli Onemli Birlikte Calis  [Dederlendir, sorun yasamadiklarinla galis Ticari faaliyet
Tetkik programina uyulmasi,
o Stratejik . = " - Denetim hizmeti al ve degisiklikleri takip iyilestirmelerin zamaninda
| |
TURK LOYDU Dis Paydas Ortak Gliglu Onemli Birlikte Cals ve kontrol et yapiimasl, s6zlesme maddelerine
uyulmasi
. Stratejik - -4 " - Toplantilarina katiim sagla, etkinliklere Toplanti ve etkinliklere katiim,
Manyas Kaymakamligi Dis Paydas Ortak Gliglu Onemli Birlikte Calis davet et, gorils ve dnerilerine cevap ver isbirligi
Manyas Belediye Stratejik -~ x " - Toplantilarina katiim sagla, etkinliklere Toplanti ve etkinliklere katilim,
Bagkanligi Dis Paydas Ortak Glla Onemli Birlikte Calis davet et, goriis ve onerilerine cevap ver isbirligi
Manyas llge Gida, Tarim Stratejik Toplantil katil gla, etkinlikl Toplant: tkinliklere katil
ve Hayvancilik Dig Paydas rate]l Gligli Onemli Birlikte Calig opiantrarina 'M sadfa, etdnt ere oplanti ve .e _|n.|v.ere T,
N Ortak davet et, goris ve onerilerine cevap ver isbirligi
MudrlGgu
U Stratejik - = " . Projelerine sosyal ortak ol, etkinliklere Toplanti ve etkinliklere katilim,
Manyas St Birligi Dis Paydas Ortak Glgld Onemli Birlikte Calis davet et, goris ve onerilerine cevap ver isbirligi
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2.4 Kurulus i¢i Analiz ve Cevre Analizi

Kurulus ici Analiz; Bandirma Ticaret Odas’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, ic
ortamdan kaynaklanan ve Odanin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giclii ve zayif
yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Kurulus i¢i analiz;

- Organizasyon yapisi ve Organizasyon Semasi
- Kaynaklarin Analizi

basliklari altinda ele alinmugtir.

2.4.1 Organizasyon Yapisi ve Organizasyon $Semasi

Meslek Komiteleri: Odamizda; her biri 5 ve/veya 7 uyeden olusan, temsil ettikleri meslek grubunun
sorunlarini dile getiren ve oda politikalarini olusturmada etken olan 12 adet meslek komitesi mevcuttur.
Meslek Komiteleri her ay dizenli bir sekilde toplanarak, toplanti sonucunda aldiklari kararlari Yonetim
Kuruluna iletmektedirler.

Meclis: Bandirma Ticaret Odasi’nin Meclis Uyeleri toplam 12 meslek grubunu temsilen her gruptan 2/3
tye olmak Gzere (bir gruptan 2/3 lye) toplam 30 tyeden olusmaktadir. Her ay dizenli olarak toplanan

Meclis faaliyetleri bir baskan, bir baskan yardimcisi ve bir katip Gye tarafindan yurutiilmektedir.

Yonetim Kurulu: Bandirma Ticaret Odasi’nin Yonetim Kurulu, Baskan ve 8 liye olmak tzere 9 kisiden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu Oda’yi ve lyelerini etkileyen ya da etkileme olasiligi bulunan hususlarda
karar almaya ve uygulamaya yetkili olup, odanin hukuki temsili Yonetim Kurulu Baskanina aittir.

Disiplin Kurulu: Bandirma Ticaret Odasi Meclisi tarafindan segilen Odamiza kayith 6 Uyeden
olusmaktadir.

Hesaplari inceleme Komisyonu: Bandirma Ticaret Odasi Meclis iiyeleri arasindan secilen 5 lyeden
olusmaktadir.

Akreditasyon izleme Komitesi: Bandirma Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani, bir Yonetim Kurulu
Uyesi, bir Meclis liyesi ile Genel Sekreter ve Kalite/Akreditasyon Sorumlusundan olusmaktadir.

Stratejik Planlama Ekibi: Akreditasyon izleme Kurulu Giyelerinden olusur.

Kadin Girisimciler Kurulu: Bandirma Ticaret Odasi’'na kayitli kadin Gyeler arasindan segilen toplam 30
Uyeden olusmaktadir.

Geng Girisimciler Kurulu: Bandirma Ticaret Odasi’'na kayith yaslari 18—40 arasinda olan {iyeler arasindan
secilen toplam 30 liyeden olusmaktadir.

Personel: Bandirma Ticaret Odasinin Personel sayisi 10 olup, gérev dagilimi asagidaki gibidir:
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Personel Gérev Dagilimi

UNVAN

AD-SOYAD

Genel Sekreter

Serap Ozdemir

Genel Sekreter Yardimcisi

Tugce Dayioglu

Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu (YT)

Tugge Dayioglu

Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu Yardimcisi

Yalgin Akgali

Ticaret Sicil Mudiru

Basak Donmez

Ticaret Sicil Midur Yardimcisi

Yalgin Akgali

Ticaret Sicil Memuru

Sercan Ercenk

Oda Sicil Memuru Ali Sidat

Oda Sicil Memuru Sonay il

Uye Temsilcisi Sonay il
Sikayetleri Ele Alma Temisilcisi Sonay il

Muhasebe Memuru

Turgay Ceylan

Basin Yayin ve Bilgi islem Memuru

Cigdem Cirtdenliler

Sanayi, Dis iliskiler ve Proje Sorumlusu

Taner Hacioglu

Hizmetli

Senay Aydin

Meslek

BANDIRMA TiCARET ODASI ORGANIZASYON SEMASI

Biitge ve Hesaplari

Komiteleri (s inceleme Komisyonu
Disiplin
— Medlis Baskant
Akreditasyon izleme - Yitksek istisare
o Yénetim Kurulu
Komitesi Kurulu
Yénetim Kurulu
Sayman Uye
Yénetim Kurulu
Baskani
Genel Kalite ve Kalite ve
Sekreter ~ ——————————  Genel Sekreter i i
Yardimasi Sorumlusu (¥T) Sorumlusu Yardimaist
- o - ikayetleri Ele Alma
Ticaret Sicil Basin Y; Bil Sanayi, Drs liskil . sl
caret Sicl Oda Sicil Memuru Muhasebe Memuru EInegE L anay, Dis lliskiler ve Uye Temsilcisi Yénetim Temsilcisi Hizmetli
Miidiri islem Memuru Proje Sorumlusu e

Ticaret Sicil Midiir
Yardimasi

Ticaret Sicil
Memuru

0da Sicil Memuru
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2.4.2 Kaynaklarin Analizi
2.4.2.1 Mali Kaynaklar :

Yillar itibariyle Biitge Gelir Rakamlari

GELIRLER

3,000,000.00

127%
o 2,432,516.84

\m 2,286,993.63 -—
"ol 1.950.000.00 270801833000

1,500,000.00 1,400,000.00

2,500,000.00

2,000,000.00
1,771,323.80

1,000,000.00

500,000.00

2014 2015 2016

e GERCEKLESEN GELIR e TAHMIN| s GERCEKLESME ORANI

Yillar itibariyle Biit¢e Gider Rakamlari

GIDERLER

2,500,000.00 120%

2,350,000.00

2,000,000.00 1,950,000.00
., 1,817,605.82

1,500,000.00 1,400,000.00 1,397,344.21

1,194,179.54

500,000.00

2013 2014 2016

wes GERCEKLESEN GIDER wesssr TAHMIN| === GERCEKLESME ORANI




2.4.2.2 insan Kaynaklari :

|
. . Galisan Yizdelik
Statiiye Gore; Personel
Oran
Sayisi
Statli Hukuku 1 10%
is Kanunu 9 90%
|
.. .. Galisan Yizdelik
Cinsiyete Gore; | Personel
Oran
Sayisi
Kadin 4 40%
Erkek 6 60%
|
) Galisan | yisdelik
Yasa Gore; Personel
Oran
Sayis|
20-25yas 1 10%
26-30vyas 1 10%
31-35yas 5 50%
36-40 yas 2 20%
41+ yas 1 10%
I
. Galisan |\ iizdelik
Medeni Durum; | Personel
Oran
Sayisi
Evli 6 60%
Bekar 4 40%
|
- Galisan |\ iizdelik
Egitim Durumu; | Personel
Oran
Sayisi
ilkégretim 1 10%
Lisans 8 80%
Lise 1 10%

Kadin; 4; 40%
Erkek ; 6; 60%

41+ yas

36-40 yas

31-35 yag

26-30 yas

20-25 yas

O B N W oA U O N0

STATUYE GORE

Statii Hukuku;
1;10%

Is Kanunu; 9;
90%

CiNSIYETE GORE

YASA GORE

o
-

Bekar ; 4; %40
Evli ; 6; %60

ilkogretim

~
w
S

v

MEDENi DURUM

EGiTiM DURUMU

Lisans Lise
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KIDEME GORE

Galisan Yizdelik 12-20vil; 1
Kideme Gore; Personel
Oran 1-3Vil; 3
Sayisi
1-3Yil 3 30%
4-7 Y1l 3 30%
8-11vil 3 30%
12-20Vil 1 10%

4-7Y1l; 3

2.4.2.3 Fiziksel Kaynaklar :

Bandirma Ticaret Odasi 2001 yilinda hizmete acgtigl kendine ait 4000 m2’lik 7 kath binasinda hizmet
vermektedir.

Bodrum Kati | Su deposu ve kalorifer kazan dairesi

Giris Kat Giris ve guvenlik bolimu

1. Kat Oda Sicil ve Ticaret Sicil Arsivleri

Yonetim Kurulu Baskan Odasi

Meclis Baskani Odasi

Yonetim Kurulu Toplanti Salonu (20 kisilik)
Egitim Salonu ( 30 kisilik )

2. Kat Hizmet Birimleri
Meclis Toplanti Salonu (30 Kisilik)

Meslek Komiteleri Toplanti Salonu (10 Kisilik)

3. Kat Konferans Salonu ( 250 Kisilik)
Egitim Salonu (30 kisilik)

4. Kat 7 Adet Kiralik Ofis
Depo
Mescit

5. Kat Kiralik Ofis

6. Kat Restoran Kati




2.4.2.4 Teknolojik Kaynaklar :

NO BiRIMI BILGISAYAR YAZICI TARAYICI FOTOKOPI FAKS/TELF. DIGER
¥
1 |GENEL SEKRETER KASA LENOVA *CANON G1400 - - *SWITELL
*MONITOR PHILIPS
¥
2 |GENEL SEKRETER YARDIMCISI KASA LENOVA *CANON G1400 - - *SWITELL
*MONITOR SAMSUNG
3 |ODA SiCiL MEMURU KASA LENOVA *LEXMARK MS510DN - - *GIGASET
MONITOR SAMSUNG
* ¥
4 |ODA SiCiL MEMURU .KA..SA FEEL *CANON G1400 CANON IMAGE - *SWITELL *EBYS ARSIV SERVER KASA
*MONITOR SAMSUNG FORMULA DR-C130
5 [SANAYI, DISILISKILER VE PROJE KASA LENOVA *CANON G1400 . . ASWITELL
SORUMLUSU MONITOR SAMSUNG
6 [BASIN, YAYIN VE BILGIISLEM KASA LENOVA +CANON G1410 . . SWITELL KART YAZIM MAKINES| ZEBRA ZXP
MEMURU *MONITOR PHILIPS SERIES 3
¥
7 |MUHASEBBE MEMURU KASA LENOVA - - - *SWITELL

*MONITOR PHILIPS

*
8  [TICARET siciL MUDURU *MO':‘?TSS'L‘ES'XOM\QNG *EPPSON 1220 - *SWITELL
*KASA LENOVA

*MONITOR SAMSUNG

9  [TICARET siCiL MUDUR YARDIMCISI *CANON MS6140 DN *SWITELL

) . *KASA LENOVA *CANON IMAGE
10 |TICARET SiCiL MEMURU gl *SWITELL
*MONITOR SAMSUNG FORMULA DR-C130
*KLIMA ARGELIK INVERTER 24.000 BTU
*QNAP YEDEKLEME CiHAZI
“KASA ASUS VENTOAS INFORM GUg KAYNASI$D1110
11 [SERVER ODASI *KASA IBM XSERIES 205 ol

*SPECTRA GORUNTU KAYIT CiHAZI
*H.264 DVR GORUNTU KAYIT CiHAZI
*MODEM TP-LINK TL-WA701IND
*MODEM TP-LINK TD-W9970

*MONITOR LG FLATRON2173

*SANTRAL-TELESIS

12 |ORTAK KULLANIM *l\:o’\‘g;EoBgligéfLNI%\S/g:OSI\lliS *CASSSI\;XOSS:SYS - *CAI\,;IISSI\;L-SSZSVS DIGITS#SF;HONE *PROJEKSIYON-ACER
13 |MUTFAK - - - - *PANASONIC
YAZILIMLAR
S.NO BiRiMi MiCROSOFT ESET ANTIVIRUS DIGER
1 |BASIN YAYIN BiLGi iSLEM VE iLETiSiM OFFICE 2013 X COREL DRAW X5
2 |MUHASEBE OFFICE 2013 X LOGO GO PLUS L2
3 |TUOM BIRIMLER OFFICE 2013 X -

Bandirma Ticaret Odasi binasinin tim noktalarinda telefon hatlari mevcut olup aktif olarak
kullanilmaktadir. Ayrica;

e Online gli¢ kaynaklari ve jenerator sistemi

e Glivenlik kamera sistemi

e Yangin alarm ve séndiirme sistemi de mevcuttur.

Odamizin www.bandirmato.org.tr adresinde web sayfasi bulunmaktadir.

SWOT ANALIzi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) Analizi, incelenen kurumun, gicli ve zayif
yonlerini belirlemekte, dis cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir.
Bu analiz genel olarak, kurumu, bulundugu cevrenin icinde sistematik olarak inceler. Strateji belirleme
surecinin ilk adimini olusturan SWOT (GZTF) analizi, takip eden asamalar icin kaynak olusturmasi ve
rehberlik etmesi agisindan biyik 6nem tasir.

SWOT (GZTF) Analizi'nde, kurumun i¢ biinyesinden kaynaklanan ve kontrol edebildigi “Guicli Yonleri” ve
“Zayif Yonleri” ile dis cevrede olusan ve kurumun kontrolii disinda gerceklesen “Firsatlar” ve “Tehditler”
belirlenir ve degerlendirilir.
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GUcla yonler; kurumun amaglarina ulasmasi igin yararlanabilecegi olumlu hususlar, zayif yonler ise;
kurumun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asiimasi gereken olumsuz
hususlardir. Glgli ve zayif yonler belirlenirken kurumun organizasyon yapisi, birimlerin gorev ve
yetkileri, personel durumu, kurum kiltird, fiziksel kaynaklar, teknolojik altyapi ve mali durum gibi
konular dikkate alinir. Firsatlar, kurumun kontrolii disinda dis cevrede meydana gelen degisiklik ve
gelismelerden kuruma avantaj saglamasi muhtemel olan durumlardir. Tehditler ise, yine kurumun
kontroll disinda dis cevrede gerceklesen ve kurumun ¢alismalarini sekteye ugratabilecek dis faktorlerdir.
Ozet olarak; SWOT Analizi; bir kurumun kendini tanima cabasidir.

Bu dislinceden hareketle Bandirma Ticaret Odasi “SWOT Analizi” ¢alismasini Stratejik Planlama ekibi

tarafindan gergeklestirmistir.

GUGLD

ZAYIF

Guglt mali yapi

Uyelerden gelen talebin olmamasi sebebiyle yurtigi
fuarlarin yapilamamasi

Modern hizmet binasi

Proje hazirlama,iretme, destek ve hibelerden
faydalanma konusunda yetersizlik

Meslek komitelerinin dlzenli toplanarak aktif ¢alismasi

Piyasa analiz galismasinin olmamasi

Hukuk Musavirlik Hizmeti

Farkli meslek gruplari arasindaki Giyeler arasi etkilesimin
azlig

Yerel yonetimlerle gigli iletisim

Dis ticaret faaliyetlerinin az olmasi

Artan Uye sayisi

Cozum odakli galigan yénetim yapisi

Guglt kuruluslarla istiraklerin olmasi

Guncel gelismeleri ve yenilikleri takip eden bir oda
olmasi

Bolgedeki diger STK ve kamu kuruluglariile gugli iletisim

Kalite Yonetim ve TOBB Akreditasyon sisteminin
uygulanmasi

Mevzuati iyl takip edebilme yetenegi

Oda bilgi arsivinin dijital ortamda olmasi

Miisteri Memnuniyet Belgesine sahip olma

Lobi faaliyetlerinin fazla olmasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

Kolay erisilebilir lokasyon (karayolu, demiryolu ve
denizyolu ile ulagim)

Odalara kayit zorunlulugunun kaldirilmasi

Bandirma'da Universitenin bulunmasi

Sanayi isletmelerinin ihracat kapasitelerinin yetersizligi

GMKA, KOSGEB, iSKUR vb. kurumlarile olan iyi iliskiler

K Belgesi ve Sayisal Takograf islemlerinde il Odalarinin
yetkili kilinmis olmasi

Bandirma'nin istanbul, izmir ve Bursa'ya yakinligi

10 kisiden fazla galisani olan Gyemiz sanayi
isletmelerinin kapasite raporu diizenleme usul ve
esaslari geregince Sanayi Odasi tarafindan yapilmasi

Limanin bulunmasi

Munzam aidat paylagimindaki kanuni ve hukuki
dizensizlik

OSB'nin bulunmasi

Sanayi yatirimlariigin segilmis bolge olmasi
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BOLUOUN 3

GELECEGE BAKIS

3.1 MiSYON VE ViZYON BILDiRiMi

MiISYONUMUZ : Bandirma Ticaret Odasi, faaliyetlerini ilgili kanun ve yénetmelikler cercevesinde seffaf,
tarafsiz, hizlh ve kalite odakli hizmet anlayisiyla ylritmek, hizmette ye memnuniyetini esas almak,
Uyelerinin ulusal ve uluslararasi piyasada rekabet gliclinii arttirmak, kamu yararini gbzeterek lyelerinin
menfaatlerini korumak ve Bandirma’nin ticari alanda gelismesine 6nciiliik etmek amaciyla vardir.

ViZYONUMUZ : Cagdas yonetim anlayisi ve sosyal sorumluluk bilinciyle kurumsallasmayi ve Uyelerine
hizmet sunumunu profesyonel anlamda basarmis, sirdirulebilir gelismislik diizeyine ulasan, Bandirma
ekonomisine ve sosyal hayatina katma deger saglayan bolgesel ve ulusal bazda referans Oda olmaktir.

3.2 TEMEL POLITiKALAR

KALITE POLITIKAMIZ

5174 sayili kanun cercevesinde faaliyet gosteren Bandirma Ticaret Odasi;
e lgili Yasa ve Mevzuatlara uymayi,
e Uye memnuniyetini en (st seviyede tutmays,
e Uyelerinin i¢ ve dis piyasalarda rekabet giiciinii artirmayi,
e Kamu yararini gbzeterek lyelerinin menfaatlerini korumayi,
e Bolgemizin ticari alanda gelismesine onclilik etmeyi,
e Lobi faaliyetleri ile bolgesel kalkinmayi saglamayi,
o Seffaf ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisi sergilemeyi,
e (Calisanlarinin egitim ve motivasyonunu saglamayi,
temel ilkeler olarak benimsemistir.
Bu dogrultuda kurulan kalite yonetim sistemi ve tim sirecler Bandirma Ticaret Odasl yonetimi ve

calisanlari tarafindan gézden gecirilerek strekli iyilestirmeyi ve yasal gereklere uymayi taahhit eder.
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MALI POLITIKAMIZ
1. Oda meclisi tarafindan onaylanan bitceye uygun olarak harcamalarda bulunmak,
2. 0Oda mali kaynaklarini seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda efektif kullanmak,
3. 0Oda finansal varliklarinin artisinda stirekliligi saglamak,
INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ
1. ise alimda seffaflik ve tarafsizlik ilkesini benimsemek.

2. lsin gerektirdigi nitelik ve yetenek dogrultusunda yeterli sayida insan kaynagini istihdam etmek
ve bu insan kaynagini adil ve tarafsiz Ucret politikasiyla yonetmek.

3. Gahsanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmak.
4. Hizmet ici egitimlerle personelin gelisimine katkida bulunmak.
BASIN YAYIN POLITIKAMIZ
1. SMS, mail, sosyal medya araciligi ile Uyelerine en hizli sekilde ulasmak.

2. Yapilan faaliyetleri ve Uye bilgilendirmelerini aylik e-biilten ve yilik dergi seklinde Uyelerine
bildirmek.

3. Oda faaliyetlerinin yerel ve ulusal basinda yer almasini saglamak.
4. Gincel tutulan Web sitesi ile Giyelerin bilgilenmesini saglamak.
BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI POLITIKAMIZ
1. Hizmet ve isin gereklerine uygun lisansli ve glincel yazilim programlari kullanmak.

2. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri takip ederek hizli ve etkin bir hizmet saglamak
amaciyla sahip oldugu donanimin giincelligini korumak.

3. Bilgi glvenligi saglamak icin teknolojik ¢oziimlerle birlikte bilgi islem teknolojilerini kullanarak,
olusabilecek risklere karsi 6nlem almak.

UYE iLiSKILERI POLITIKAMIZ

1. Uyelerimizin tim istek, &neri ve sikayetlerini yasalara uygun sekilde, seffaflik ve objektiflik ilkesi
dogrultusunda dogru, dirist ve adil bir sekilde degerlendirmek.

2. Uyelerimize ait her tiirli ticari ve kisisel bilgi ve sirlari korumak.

3. Uye sikayetlerini ¢dzerek liye memnuniyetini en st seviyede saglamak ve sirekli iyilestirmeyi
taahhit etmek.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Bandirma Ticaret Odasi, bagl bulundugu yasa ve mevzuatlar ¢ergevesinde tim faaliyetlerinde sosyal
sorumluluk ve strdurilebilirlik anlayisi ile hareket etmeyi, bdlgenin kalkinmasina katki saglayacak
nitelikte sosyal sorumluluk projelerinin igerisinde yer almayl ve topluma karsi sosyal ve cevresel
sorumluluklarini; Gyeleri, ¢alisanlari, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslari ile uyumlu bir
isbirligi icinde yerine getirmeyi, Sosyal Sorumluluk Politikasi olarak belirlemistir.
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3.3 STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER

Bandirma Ticaret Odasi stratejik amaclari;

Kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi

Uye iliskileri ve Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Bolgesel kalkinmada 6nciiliik yapilmasi

olarak belirlenmistir. Bu amaglar dogrultusunda olusan hedefler ve bu hedeflerin iliskili stiregleri Tablo
1’de belirtilmistir. Bununla birlikte hedeflere ulagsmak igin planlanan faaliyetler ile faaliyetlerin kontrol
kriterleri/performans gostergeleri ve bu faaliyetleri yerine getirmekten sorumlu olanlar Tablo 2’de
tanimlanmistir.

Tablo 1 : Stratejik Amag ve Hedefler, Siireg iliskileri

Amag | 1 (Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi Siireg iligkisi Siire¢ No
Hedef | 1.1 |Katilimci bir Yonetim anlayisi ile diizenli toplantilar yapmak Yonetim ve Stratejik Planlama P05
Hedef | 1.2 Oda organlarlvnda gorev alan segilmis tyelerin Oda tarafindan yurutilen is ve islemlere Yonetim ve Stratejik Planlama POS
uyumlarini saglamak
Hedef | 1.3 Odada etkin bir is planlama ve yonetim sistemini strdirebilmek igin Stratejik Plan hazirlamak ve Yonetim ve Stratejik Planlama POS
uygulamak
Hedef | 1.4 |Kurumsallasma g¢alismalarini stirdiirmek ve gelistirmek Kalite Yonetim Sistemi 7)%13-_';%1_
Hedef | 1.5 [insan Kaynaklarini etkin ve verimli bicimde yénetmek insan Kaynaklari P11
Hedef | 1.6 |Mali Yonetimi daha guiglii hale getirmek Mali Yonetim P08
Hedef | 1.7 |Odanin tanitimini etkin bigimde gergeklestirmek Basin Yayin ve Halkla iliskiler P12
Hedef | 1.8 |Etkin bir bilisim ve teknik altyapi sergilemek Bilgi ve iletisim Teknolojileri P13
Amag | 2 [Uye iligkileri ve Uye hizmetlerinin Gelistirilmesi
Hedef | 2.1 [Uyelerin ihtiyaglari dogrultusunda egitimler sunmak Uye iligkileri P10
Hedef | 2.2 [Uyeleri cesitli etkinliklerle bir araya getirerek iletisim aglari kurmak Uye iliskileri P10
Hedef | 2.3 [Uyelerin is gelistirmelerine katkida bulunacak faaliyetler yiiriitmek Bilgi Danismanlik ve Destek P09
Hedef | 2.4 |Uyelerin ihtiyag duydugu bilgileri tiyelerin erisimine sunmak Bilgi Danismanlik ve Destek P09
Hedef | 2.5 [Uyelerinihracatkapasitelerinin artirilmasina yonelik faaliyetler diizenlemek Dis Ticaret P14
Hedef | 2.6 |Oda sicil Hizmetlerini Etkin ytritmek Oda Sicil P07
Hedef | 2.7 [Ticaret Sicil Hizmetlerini etkin yurttmek Ticaret Sicil P06
Amag [ 3 [Bolgesel kalkinmada Onciiliik Yapilmasi
Hedef | 3.1 |[Uyelerin ve bélgenin kalkinmasiicin temsil gérevlerini yerine getirmek Yonetim ve Stratejik Planlama P05
Hedef | 3.2 |Bolgesel ve Sektorel sorunlarin ¢ézimii igin Lobicilik faaliyetlerinin yurutilmesi Yonetim ve Stratejik Planlama P05
Hedef | 3.3 |Yatirimcilarin bolgeye yatirim yapabilmesinin tegvik edilmesi Yonetim ve Stratejik Planlama P05
Hedef | 3.4 Eﬁ:ﬁiﬁ:i(sektérlerin ihtiyag duydugu nitelikli eleman probleminin ¢6ziimi igin faaliyetlerde Y6netim ve Stratejik Planiama POS
Hedef | 3.5 |Yerel Sosyal Dayanismaya Onciiliik Etmek Yonetim ve Stratejik Planlama P05
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Tablo 2 : Stratejik Amag-Hedef-Faaliyet Tablosu

Performans Géstergesi / Hedef|Hedef | Hedef | Hedef Sorumlu
= = = Kontrol kriteri T 20.7[20:7[20:7 | 2007 =
Amag 1 |Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi
Hedef | 1,1 | Katilimci bir Yonetim anlayisi ile dizenli toplantilar yapmak 100%| 100%| 100%| 100%
strateji | 1.1 Oda organlarinin mevzuatta tanimli gérevlerini kurumsal yonetim anlayisi icerisinde daha
J " |nitelikli hale getirilecektir.
Faaliyet| 1.1.1 |Her ay meclis toplantisi yapmak Toplanti sayisi 12 12 12 12 Genel Sekreterlik
Faaliyet| 1.1.2 |Meclis Gyelerinin katilim oranlari takip etmek Katilim orani 75% | 75% | 75% | 75% Genel Sekreterlik
Faaliyet| 1.1.3 |Her hafta Yonetim Kurulu toplantisi yapmak Toplanti sayisi 50 50 50 50 Genel Sekreterlik
Faaliyet| 1.1.4 |Yénetim Kurulu Gyelerinin katilim oranlari takip etmek Katilim orani 75% | 75% | 75% | 75% Genel Sekreterlik
Faaliyet| 1.1.5 |Her ay meslek komitesi toplantisi yapmak Toplanti sayisi 144 | 216 | 216 | 216 Genel Sekreterlik
Faaliyet| 1.1.6 |Meslek Komite tyelerinin katilim oranlari takip etmek Katilim orani 75% | 75% | 75% | 75% Genel Sekreterlik
Faaliyet[ 1.1.7 |Yilda iki kez meclis-meslek komiteleri musterek toplantisi yapmak Toplanti sayisi 2 2 2 2 Genel Sekreterlik
Faaliyet| 1.1.8 |Musterek toplanti katilim orani Katilim orani 75% | 75% | 75% | 75% Genel Sekreterlik
Hedef | 1,2 Oda organlarlPda gorev alan segilmis tyelerin Oda tarafindan yiratilen is ve islemlere 100%| 100%| 100%| 100%
uyumlarini saglamak
Strateii | 1.2 Her organ Uyesinin Oda hizmetleri, odanin ve organ Uyelerinin gorev ve yetkileri konularinda
) " _|bilgilendirilmesi
. Segilmig tyeleri oda is ve islemleri hakkinda bilgilendirmek igin tanitim metaryali hazirlamak ve .
Faaliyet|1.2 Y Metaryal Sayisi 3 Genel Sekreterlik
dagitmak
. PO P, Oryantasyon Programi Katilim .
Faaliyet | 1.2.2 |Segilmis tyelere Odanin tanitimi ile ilgili oryantasyon programi uygulamak Oram 100% Genel Sekreterlik
Faaliyet|1.2.3 [Yoneticilere kurumsal yonetim ileilgili egitimler vermek Egitim Sayisi 1 1 1 1 Genel Sekreterlik
Secilmis Uyelerin kapasite artislarini saglamak amaciyla gagdas yénetim teknikleri ve giincel
Faaliyet|1.2 < 3 y A P s g, . via cagdasy 8 Faaliyet Sayisi 1 2 2 2 Genel Sekreterlik
konularla ilgili musterek toplantilarda misafir konusmacilar davet etmek
Hedef | 1,3 Odada etkin bir is planlama ve yonetim sistemini stirdiirebilmek i¢in Stratejik Plan hazirlamak ve 100%| 100%| 100%| 100%
uygulamak
Strateji [ 1.3 |Stratejik Plani olusturacak durum analizleri yapilacaktir.
Dis paydaslarin Odamiz hakkindaki goriis ve 6nerilerini almak amaciyla Dis Paydas Anketi Kalite ve Akreditasyon
Faaliyet[1.3.1 A,sp yaas gorts v s Paydas Anket Sonug Raporu 1 1 1 1 v
diizenlemek Sorumlusu
. Odamizin giigll ve gelistirilmeye ihtiyag duyulan alanlari ile Odanin éniindeki firsat ve tehditleri . Kalite ve Akreditasyon
Faaliyet|1.3 e SWOT Analiz Tablosu 1 1 1 1
ortaya ¢ikarmak amaciyla SWOT analizi yapmak Sorumlusu
. N i _— . . Kalite ve Akreditasyon
Faaliyet| 1.3.3 |Akreditasyon Izleme komitesi Toplantilarini dlizenli yapmak Toplanti Sayisi 4 4 4 4
Sorumlusu
Kalite ve Akreditasyon
Faaliyet| 1.3.4 |Stratejik Plani hazirlamak ve yayinlamak Web'de stratejik plan 1 1 v
Sorumlusu
. - . Kalite ve Akreditasyon
Faaliyet| 1.3.5 |Her yil Stratejik Plandan Yillik Is Plani Uretmek Yillik Is Plani 1 1 1 1 v
Sorumlusu
Her yil bir 6nceki yila ait Odanin yaptigi faaliyetleri iceren "Faaliyet Raporu" olusturmak ve Kalite ve Akreditasyon
Faaliyet|1.3.6 y v yapug v ¢ v P s Faaliyet Raporu 1 1 1 1 4
web'de yayinlamak Sorumlusu
. . R Kontrol Kriterleri ve Hedefler Kalite ve Akreditasyon
Faaliyet| 1.3.7 |Yillik Is Planinin gergeklesme oranini izlemek 80% | 80% | 80% | 80%
Tablosu gerg. orani Sorumlusu
. N . Stratejik Plan izleme Raporu Kalite ve Akreditasyon
Faaliyet| 1.3.8 |Stratejik Planin gergeklesme oranini izlemek 80% | 80% | 80% | 80%
gerg. Orani Sorumlusu
Hedef | 1,4 |Kurumsallasma g¢alismalarini strdiirmek ve gelistirmek 100%| 100%| 100%| 100%
strateii | 1.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon ¢alismalarinin Yonetim, personel ve lye arasinda
J " [koordinasyonu saglanacaktir.
h 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemimizin 2015 versiyonuna uyarlanarak denetimden major Sistemin kurulmasinda Kalite ve Akreditasyon
Faaliyet|1.4.1 programa uyum 100%
hata olmadan gegmek - Sorumlusu
Belgenin Alinmasi
Sistemin kurulmasinda Kalite ve Akreditasyon
Faaliyet| 1.4.2 |1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yénetim sistemi Belgesini almak programa uyum 100% S | ¥
orumliusu
Belgenin Alinmasi
: . T " L . . . . A Kalit Akredit:
Faaliyet| 1.4.3 |Kalite Yonetim sistemi periyodik ve belge yenileme denetimlerinden major hata olmadan gegmek Major Hata Sayisi 0 all esve rle 'tasyon
orumlusu
Sistemin kurulmasinda Kalite ve Akreditasyon
Faaliyet| 1.4.4 |Kurumsal Risk yonetim Sistemini Odada kurmak ve uygulamak programa uyum 100% | 100% S | ¥
orumlusu
Belgenin Alinmasi
Sistemin kurulmasinda S
. e e .- Basin Yayin ve Bilgi Islem
Faaliyet| 1.4.5|27001 Bilgi Giivenligi sisteminin Kurulmasi ve Uygulanmasi programa uyum 100% Memuru
Belgenin Alinmasi
Akredi P ki Al Kali Akredi
Faaliyet| 1.4.6 |Akreditasyon denetiminde puanimizi artmak reditaston Puanindaki Artis 5% alite ve Akreditasyon
Orani Sorumlusu
. . P . " - . " N . Kalite ve Akreditasyon
Faaliyet| 1.4.7 |Siireglerimizi kiyaslama ve iyi uygulama érnekleri i¢in Odalara ziyaret diizenlemek Kiyaslama Ziyareti Sayisi 1 2 2 2 Sorumlus
ul usu
Hedef | 1,5 |insan Kaynaklarini etkin ve verimli bigimde yénetmek 100%| 100%| 100%| 100%
Strateji | 1.5 |Personelin ihtiyaci olan egitimler belirlenerek gerekli faaliyetler yapilacaktir.
: P . i Kaynakl
Faaliyet[ 1.5.1 |Personelin egitim ihtiyaglarina cevap veren egitimler diizenlemek Egitim Sayisi 12 12 12 12 ns:n aylna an
orumiusu
Faaliyet| 1.5.2 |Personelin daha verimli hizmet vermesini saglamaya yonelik Memnuniyet anketi uygulamak Anket sonug raporu 1 1 1 1 Ins:n Kaylnaklarl
orumlusu
] ) ) e . - i Kaynakl
Faaliyet| 1.5.3 |Personel Memnuniyet anketi bulgularina yonelik iyilestirmeler gergeklestirmek lyilestirme sayisi 1 1 1 1 ns:n aylna an
orumlusu
Faalivet| 1.5 Personel Perfo‘rvmﬁans degerlend\rme sistemini revize ederek adil bir performans degerlendirmesi Performans Degerlendirme 1 1 1 1 insan Kaynaklari
ve sonucunda 6diillendirme yapmak Sorumlusu
Faaliyet| 155 P?rsonel arasinda iletisim ve dayanismayi arttirmaya yonelik gezi, yemek, piknik vb. etkinlikler Etkinlik Sayis! 5 3 3 3 Insan Kaynaklari
diizenlemek Sorumlusu
Personel ile Yoneticilerin katildigi, faaliyetlerin degerlendirildigi, sorularin dinlendigi personel insan Kaynaklar
Faaliyet| 1.5 R 8 v 8 8 8P Toplanti Sayisi 10 12 12 12 v
toplantilari organize etmek Sorumlusu
Hedef | 1,6 |Mali Yonetimi daha giiglii hale getirmek 100%| 100%| 100%| 100%
Strateji | 1.6 |Hesap verebilirlik ve seffaflik anlayisi ile Mali Kontroller yapilacaktir.
H; Yoneti Mecli ku i U | hazrl k 10.
Faalivet| 1.6.1 |7 2V ‘6netim ve Meclise sunmak iizere mizan ve bitge raporlarini hazirlamak ve en geg ayin 10 Rapor, Tarihe Uyum 12 12 12 12 Muhasebe Memuru
gliniine kadar Genel Sekretere iletmek
Her ay Yonetim ve Meclise sunmak iizere Bitge fasil yada maddelerinde olusabilecek agimlari
Faaliyet|1.6.2 v L ¢ v N s s Rapor , Tarihe Uyum 12 12 12 12 Muhasebe Memuru
raporlamak ve en geg ayin 10. gliniine kadar Genel Sekretere iletmek
Faaliyet| 1.6.3 |Aylar bazinda nakit akis tahminlerini olusturmak ve her ay takip etmek Nakit Akig Tablosu 12 12 12 12 Muhasebe Memuru
Faaliyet| 1.6 Odanin yillik mali d_urumunu analiz etmeyi saglayan biitce kiyaslama ve bitge gelir gider Butge Kly.aslama,Bu(qeGellr 5 2 2 2 Muhasebe Memuru
kargilastirmasi Mali Tablolarini hazirlamak Gider Tablosu




Faaliyet| 1.6.5 [Odanin aylik mali durumunu takip etmeyi saglayan butge takip Tablosunu hazirlamak Butge Takip Tablosu 12 12 12 12 Muhasebe Memuru
Faaliyet| 1.6.6 |Mali Riskleri belirlemek ve gerekli 6nlemleri almak Risk ve firsat Tablosu 1 1 1 1 Muhasebe Memuru
Faaliyet| 1.6.7 |Hesaplari inceleme Komisyonu tarafindan mali durumun kontrol edilmesi HiK Toplanti Sayisi 2 5 5 5 Genel Sekreterlik
. . . - A Tedarikgi Listesi, Sigorta Takip . -
Faaliyet| 1.6.8 |Satin alimlarin (hizmet, demirbas, malzeme) giincel olarak takibini yapmak . - .| 100% | 100% | 100% | 100% | Ticaret Sicil Memuru
Tablosu, Sézlesme Takip Listesi
Hedef | 1,7 |Odanin tanitimini etkin bigimde gerceklestirmek 100%| 100%| 100%| 100%|
Strateji | 1.7 |Hazirlanan yayinlarla tyeler ve kamuoyu bilgilendirilecektir.
Faalivet| 1.7.1 Yil igerisinde yapilan Odamiz faliyetlerini duyurmak amaciyla Oda dergi hazirlamak, yayinlamak Dergi 1 1 1 1 Basin Yayin ve Bilgi islem
""" |ve liyelere ve paydaslara dagitmak Memuru
Faaliyet| 1.7.2 |Yapilan faaliyetleri aylik e-biiltenler ile Giyelere mail ortaminda iletmek E-Bulten Sayist 12 12 12 12 Basin Ya:/lln ve Bilgi Islem
lemuru
Faaliyet| 1.7.3 Uyelerle, paydaslarla ve diger 3. kisilerle Iletisim tanimlayan Yillik iletisim planini revize ederek Villik iletisim Plani 1 1 1 1 Basin Yayin ve Bilgi Islem
webde yayinlamak Memuru
Faaliyet| 1.7.4 |Tim basin yayin istatistiklerini hazirlamak ve YK na sunmak istatistik Tablosu 100% | 100% | 100% | 100% Basin Ya:\l:;;e ?Ilgl Islem
uru
Faaliyet| 1.7.5 [Whatsapp destek hatti agmak Uygulama 1 Basin Yayin ve Bilgi Islem
Memuru
B Bilgi i
Faaliyet| 1.7.6 |Web sitesinde WebTV uygulamasini tanimlayarak etkinlikleri Gyeler ve kamuoyu ile paylasmak Web sitesi/Uygulama 1 asin va:\’;lr;:in:lgl Islem
Hedef | 1,8 |Etkin bir bilisim ve teknik altyapi sergilemek 100%| 100%| 100%| 100%|
Strateji | 1.8 |Bilgi ve iletisim Teknolojilerinden yararlanilacaktir.
Faaliyet| 1.8.2 |Bilgisayar Bakimlarinin diizenli yapilmasi Bilgisayar Bakim Formu 2 4 4 4 Basin Yayin ve Bilgi Islem
Memuru
Faaliyet| 1.8.3 |Acil Durum Planini Revize etmek Acil Durum Plani 1 Basin Yayin ve Bilgi Islem
Memuru
Faaliyet| 1.8.4 |Yedekleme Sisteminin glincelligini korumak Guincel Program 100% | 100% | 100% | 100% Basin Yay'\;n ve Bilgi Islem
emuru
Faaliyet| 1.8.5 |Bilgi islem personelinin yetkinliginin arturilmasi igin egitimler diizenlemek Egitim Sayisi 1 Insan Kaynaklar
Sorumlusu
Faaliyet| 1.8.6 |Teknik altyapi sistemleri sézlesmelerinin giincelligini saglamak Sozlesme Takip Listesi 100% | 100% | 100% | 100% Ticaret sicil Memuru
Faaliyet| 1.8.7 |Bilgi guivenligi kapsaminda acil durum tatbikati yapmak Tatbikat Raporu 1 1 1 1 Basin Ya:/lln ve Bilgi Islem
lemuru
Faaliyet| 1.8.8 [Donanim ve yazilimlarimizin giincel takibini yapmak Donanim Listesi, Yazilim Listesi [ 100% [ 100% | 100% | 100% Basin Yay'\;n ve Bilgi Islem
emuru
Faaliyet| 1.8.9 |Web sitesini giincel tutmak Web sitesi Kontrol Kriteri | ;0 | 1 5004 | 100% | 1009 | B2 Yayin ve Bilgi Islem
Tablosu Memuru
Amag | 2 |Uye iliskileri ve Uye hizmetlerinin Gelistirilmesi
Hedef | 2,1 [Uyelerinihtiyaglar dogrultusunda egitimler sunmak 100%| 100%| 100%| 100%|
Strateji [ 2.1 |Uyelerin ihtiyaci oldugu egitimler belirlenerek gerekli faaliyetler saglanacaktir.
Faaliyet| 2.1.1 |Uyelerin egitim ihtiyaglarina cevap veren egitimler diizenlemek Egitim Sayisi 12 12 12 12 Uye Temsilcisi
Faaliyet| 2.1.2 |Egitimlerin degerlendirmesini yaparak memnuniyet oranini 6lgmek, 6nerileri degerlendirmek Egitim Degerlendirme Raporu | 70% | 70% | 70% | 70% Uye Temsilcisi
Faaliyet| 2.1.3 |Bandirma Ticaret Odasi Egitim akademesi kurulmasi igin arastirma ve galismalarin yapilmasi Programa Uyum 100% Uye Temsilcisi
Hedef | 2,2 [Uyeleri gesitli etkinliklerle bir araya getirerek iletisim aglari kurmak 100% | 100% | 100% | 100%
Strateji | 2.2 |Uyeleri bir araya getirecek etkinlikler, faaliyetler diizenlenecektir.
Faaliyet| 2.2.1 |Belirli (6nemli, stratejik) sektorlerde sektérel ve sektorlerarasi toplantilar yapilmasi Toplanti Sayist 1 1 1 1 Oda Sicil Memuru
Faaliyet| 2.2.2 ::yke;ﬁrLb:rmzrkaya getirmek ve sosyal dayanisma ve biitiinlesmeyi saglamak amaciyla ticaret odasi YK Karari, Programa Uyum 1 Yénetim Kurulu
| KUl
Faaliyet| 223 E?nuslundakuzman ekonomistlerin davet edilerek bilgilendirme seminerleri ve konferanslar Seminer/Konferans sayis| 1 1 1 N Genel Sekreterlik
tzenleme
Faaliyet| 2.2.4 |Uyelere belirli temalarda etkinlikler diizenlemek Etkinlik Sayisi 1 1 1 Oda Sicil Memuru
Faaliyet| 2.2.5 |Yurtigi fuar programi olusturmak ve fuarlarin organizasyonunu yapmak Fuar Sayisi 1 1 1 1 Sanayi, Dis lliskiler ve
Proie Sorumlusuy
Hedef | 2,3 [Uyelerin is gelistirmelerine katkida bulunacak faaliyetler yiiriitmek 100% | 100% | 100% | 100%
Strateji | 2.3 |Uyelere yarar saglayacak fuar organizasyonlari, arastirma ve sektor raporlari hazirlanacaktir.
Faaliyet| 2.3. Deftek saglayan Kurumla‘r (Kalk.!n.r.na Ajansi, AB ve Diger Kurumlar) tarafindan agilan proje Proje Sayist 1 1 1 1 Sanayl., Dis Iligkiler ve
cagrilari kapsaminda projeler yiritmek Proje Sorumlusu
Faaliyet| 2.3.2 |BSlgemizde faaliyet gosteren sektorlere yonelik sektor raporlari hazirlamak ve webde yayinlamak Rapor Sayisi 1 1 1 1 Sanayl., D1 liskiler ve
Proje Sorumlusu
Faaliyet| 2.3.3 |Ekonomik aragtirma raporlarinin hazirlamak ve tyelerle paylasmak Rapor Sayisi 1 1 Sanayl., D liskiler ve
Proje Sorumlusu
i s iliski
Faaliyet| 2.3.4 |Piyasa analiz calismalari yapmak ve tyelerle paylasmak Analiz Calismasi 1 Sanay{, 's lliskiler ve
Proje Sorumlusu
Faaliyet| 235 EJyeIer.lnEanmr.n.v.et.anlnavblllrllugln.l saglayan sanal fuar uygulamasini revize ederek web sitesinde Web sitesi/Uygulama 1 Basin Yayin ve Bilgi islem
Uyelerin 6zel girisinin saglandigi bir uygulama tanimlamak Memuru
Faaliyet| 2.3.6 [Sanal Fuar uygulamasina kayitli olan tiyelerin takibini yapmak Sanal fuara kayitli tye sayisi 56 250 | 500 | 1000 Basin Ya\’clr;r\;eu?lljlgl Islem
Faaliyet| 2.3.7 |Odaya ait bir taginmazin tiyelerin ofis olarak kullanabilekleri is merkezi haline getirmek Soézlesmeye uyum 100% Yénetim Kurulu
Faaliyet| 238 B.a§a!'|I| tyelerimizile (en gok ihracatyapan, 6dil alan, vergi 6deyen vb.) réportaj yaparak web Réportaj Sayisi 1 1 1 Basin Yayin ve Bilgi islem
sitesinde, web tv de, youtube kanalimizda yayinlamak Memuru
Hedef | 2,4 |Uyelerin ihtiyag duydugu bilgileri tyelerin erisimine sunmak 100% | 100% | 100% | 100%
Strateji | 2.4 |Web sayfasinda giincel halde tutularak tyelerin erisimine sunulacaktir.
Faaliyet| 2.4.1 |Web sayfasini giincel tutmak Web SIteSITZZT:SO‘ Kriterleri 100% | 100% | 100% | 100% Uye Temsilcisi
u
Faaliyet| 2.4.2 [Web sayfasinda danismanlara sorun boliminin olusturulmasi YK Karari, Web sitesi/uygulama 1 Basin Yayin ve Bilgi Islem

Memuru




Girisimciler faaliyetleri dahil)

Hedef | 2,5 [Uyelerinihracat kapasitelerinin artirilmasina yonelik faaliyetler diizenlemek 100% | 100% | 100% | 100%
Strateji | 2.5 |Yurtdisiis gezisi organizasyonlari, sektor ve tlke raporlari hazirlanarak tiyeye sunulacaktir.
Faaliyet|2.5.1 Egitim Plani dahilinde (gerektiginde plan disi da olabilir) Gyelere dis ticaret ile ilgili egitim Egitim Sayisi 1 1 1 Uye Temsilcisi
vermek
Faaliyet|2.5.2 [Uyelerin dig ticaret ile ilgili beklentilerinin belirlenmesi igin anket yapmak Anket sonug raporu 1 1 1 Oda Sicil Memuru
Faaliyet| 2.5.3 [Yapilan anket sonuglarina gére faaliyet plani hazirlamak ve uygulamak Faaliyet Plani 100% | 100% | 100% Oda Sicil Memuru
Faaliyet|2.5.4 [Uyelerin talepleri tizerine uluslararasi fuarlara katilim organizasyonlari yapmak Fuar Sayisi 1 1 1 1 Oda Sicil Memuru
Faaliyet| 2.5.5 Uyelerln talepleri dogrultusunda yada YK tarafindan belirlenmis uluslararasi is seyahatleri Organizasyon sayisi 1 1 1 1 Sanay!, Dis iligkiler ve
diizenlemek Proje Sorumlusu
Faaliyet| 2.5.6 |Yurt disi kardes oda isbirligi protokolleri yapmak Protokol Sayisi 1 1 Sanay!, Drs lliskiler ve
Proje Sorumlusu
i, Dig iliskil
Faaliyet| 2.5.7 |Uluslararasi paydaslar ile toplantilar yapmak, Gyelerimizi bir araya getirmek Toplanti Sayisi 1 Sanay!, i3 Hliskdler ve
Proje Sorumlusu
Faaliyet|2.5.8 [Ulke raporlari hazirlayarak tiyelerle paylasmak Rapor Sayisi 1 1 1 1 Sanay!, Dis Iliskiler ve
Proje Sorumlusu
Faaliyet| 2.5.9 [Gumrik Misavirinden danismanlik alarak tiyelerle bulusturmak YK Karari / Uygulama 100% | 100% | 100% Oda Sicil Memuru
Hedef | 2,6 [Oda sicil Hizmetlerini etkin yiritmek 100% | 100% | 100% | 100%
Strateji | 2.6 |Oda sicil hizmetlerinde mevzuata uygun islem yapilacaktir.
Faaliyet| 2.6.1 [Oda sicil islemlerinde hata yapmamak Hatali Evrak Sayisi 0 0 0 0 Oda Sicil Memuru
Faaliyet| 2.6.2 |Oda sicil iglemleri istatistiki verilerini olusturmak ve webde yayinlanmasini saglamak Oda Sicil istatistik Tablolari | 100% | 100% | 100% | 100% Oda Sicil Memuru
Faaliyet| 2.6.3 [Hizmet bélgemizde kurulup Odaya kayit yaptirmayan firmalari tespit edip kayda davet etmek Davet sonrasi kayda gelen lye 50 50 50 50 Oda Sicil Memuru
sayisi
Hedef | 2,7 [Ticaretsicil Hizmetlerini etkin ytirtitmek 100% | 100% | 100% | 100%
Strateji | 2.7 |Ticaretsicil hizmetlerinde mevzuata uygun islem yapilacaktir.
Faaliyet| 2.7.1 |Ticaret sicil islemlerinde hata yapmamak Hatali Evrak Sayisi 0 0 0 0 Ticaret Sicil Mudurd
Faaliyet|2.7.2 [Ticaret sicil islemleri istatistiki verilerini olusturmak ve webde yayinlanmasini saglamak Ticaret Sicil istatistik Tablosu | 100% [ 100% [ 100% | 100% Ticaret Sicil Mudird
Amag | 3 |Bblgesel kalkinmada Onciiliik Yapiimast
Hedef | 3,1 [Uyelerin ve bélgenin kalkinmasi igin temsil gérevlerini yerine getirmek 100% | 100% | 100% | 100%
Strateji [ 3.1 |Ust Yonetim, yerel, ulusal ve uluslar arasi platformlarda Uyeleri ve bolgeyi temsil edecektir.
Faaliyet|3.1.1 [il Oda/Borsalarinca diizenlenen bélgesel istisare toplantilarina katilim saglamak Toplanti Sayisi 1 2 2 3 Genel Sekreterlik
Faaliyet|3.1. Yere.sl Yéneticiler, K.amu Otoriteleri ve diger STK'lar ile ortak akil toplantilari yapmak yada ortak Toplanti Sayisi ) ) 2 2 Genel Sekreterlik
projeler gerceklestirmek Proje Sayis
Faaliyet|3.1.3 [Cografi isaretli Uriinler igin ¢alismalar yapmak Faaliyet Sayisi 1 1 1 1 Genel Sekreterlik
Faaliyet| 3.1.4 [Bolgenin ve Uyelerimizin sorunlarinin ¢éziimi igin temsil platformu olusturmak Uygulama 100% Yénetim Kurulu
Faalivet|3.1.5 Olusturulan platformdaki temsilcilerimizin etkin ve verimli ¢alismalariigin diizenli toplantilar Toplant: Sayisi 4 4 2 Yénetim Kurulu
yapmak
Faalivet|3.1.6 Olusturulan platformigin Odamizdan blr.pers?nel g_orevlendlrllmesl veilgili personel tarafindan Karar Takip Cizelgesi 100% | 100% | 100% Yénetim Kurulu
alinan kararlarin kayit altina alinarak takip edilmesi
Hedef | 3,2 |Bolgesel ve Sektorel sorunlarin ¢6ziimi igin Lobicilik faaliyetlerinin yirutilmesi 100% | 100% | 100% | 100%
Strateji | 3.2 |Bolgesel ve sektorel sorunlar ilgili Mercilere ulastirilarak ¢oziim yoluna gidilecektir.
Bolgesel ve sektorel sorunlarin belirlenerek kayit altina alinmasi (meslek komite toplantilari,
Faaliyet|3.2.1 |ziyaretler ve anketler araciligyla), Kayit altina alinan sorunlarin ilgili mercilere ulastirilarak Lobi Faaliyet Sayisi 3 5 5 5 Uye Temsilcisi
¢oziimlenmesi igin calismalar yapiimasi
Faalivet|3.2.2 .Uyelenmmn"akar\(ak_ltf gida vb. konulardaki giderlerine katki siiglamak icin indirim protokoli YK Karari, Tanitim Toplantisi i Yénetim Kurulu
imzalamak, dyelerimizin bu anlasamadan yararlanmalarini saglamak
Hedef | 3,3 |Yatirimcilarin bolgeye yatirim yapabilmesinin tesvik edilmesi 100% | 100% | 100% | 100%
Strateji | 3.3 |Bolgeyi yatirnmigin cazibeli hale getirecek faaliyetler yapilacaktir.
Faaliyet| 3.3.1 [Tesvik ve destekler hakkinda egitimler diizenlemek Egitim Sayisi 2 2 2 2 Uye Temsilcisi
Faalivet| 3.3.2 |Girisimcilik kurslar diizenlemek Uygulama 100% | 100% | 100% | 100%| S2n2Yi- Dis lliskiler ve
Proje Sorumlusu
Hedef | 3,4 Bolgedeki sektorlerin ihtiyag duydugu nitelikli eleman probleminin ¢6ziimi icin faaliyetlerde 100% | 100% | 100% | 100%
bulunmak
Strateji | 3.4 [Nitelikli eleman probleminin ¢oziimii igin ilgili Kurumlarla isbirligi yapilacaktir.
Faaliyet|3.4.1 [Uyelerin nitelikli eleman ihtiyaglarinin tespitinin yapilmasi ihtiyag Tespit Listesi 1 1 1 Genel Sekreterlik
Faaliyet|3.4.2 Bel\rlenm|.§.n|tell.kl.ere |I|v§k|n elem:.mlarmm yetAls.tl.nI.m.em i¢in mesleki ve becenrl e.glt.lTlAenr.nrA] Egitim Katilim Listesi, Fotograf, 1 1 1 Genel Sekreterlik
gerceklestirilmesinin saglanmasi (iskur, MEB gibi ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde) Haber
) Oncelll.de ¢ok .te.hllke\l ve t.er.ﬂlkel |. mesl.e!d.er olmak tizere, tyelerin tualep Ettlgl. rTlesIeklerde Fotograf, haber, MYB takip B
Faaliyet| 3.4.3 [mesleki yeterlilik belgelerinin verilmesi i¢in basta MEYBEM olmak tizere, yetkili sinav listesi 1 1 1 1 Oda Sicil Memuru
merkezleriyleishirligi icinde sinavlarin yapilmasinin saglanmasi
Hedef | 3,5 [Yerel Sosyal Dayanismaya Onciiliik Etmek 100% | 100% | 100% | 100%
strateii | 3.5 Sosyal Sorumluluk Politikamiz cergevesinde Paydaslarla ishirligi icerisinde bolgeye katki
)| = saglanacaktir.
Faaliyet|3.5.1 [ikameti bolgemizde olan Yiiksek Ogrenim dgrencilerine egitim dénemi boyunca burs vermek. Burs Verilen Ogrenci Sayisi 100 | 100 | 100 | 100 Basin Yaylvlln ve Bilgi Islem
emuru
Faaliyet|3.5.2 Her e%lvtlm doneminde TOBB destegiyle birlikte bdlgemiz grencilerine egitim/6gretim malzemesi Bagis Yapilan Ogrenci Sayis! 250 | 850 | 900 | 900 Genel Sekreterlik
desteginde bunumak
Faalivet|3.5.3 Her Ramazan ayinda sosyal yardima muhtag ailelere TOBB destegi ile birlikte gida yardiminda Yardim yapilan aile sayisi 755 | 755 | 800 | 800 Genel Sekreterlik
bulunmak
Sanayi, Dig iliskiler ve
S [N luluk ind: | da ortak ol dig jeler (Kad G j
Faaliyet| 3.5. osyal Sorumluluk gergevesinde yapilan yada ortak olunan diger projeler (Kadin ve Geng Proje Sayisi 2 2 2 2 Proje Sorumlusu

Basin Yayin ve Bilgi islem
Memuru




BOLUN 4

NMALIYETLENDIRMNME

Maliyetlendirme, kurumun stratejik plani ile biitgesi arasindaki baglantiyi gliclendirmeyi ve harcamalarin
onceliklendirilmesi silirecine yardimci olmayr amaclamaktadir. Boylelikle kaynaklarin  amaclar
dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi mimkiin olabilecektir.

Maliyetlendirme sirecindeki temel amag, gelistirilen stratejik amaglarin ve bunlarin yansitildigi stratejik
hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasidir.

Stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet ve projelerin ayri ayri maliyet
tahminleri yapilarak bir hedefin vyaklasik maliyeti hesaplanacaktir. Hedeflerin maliyet tahmini
toplamindan her bir amacin tahmini maliyeti, amag¢ maliyetleri toplamindan ise stratejik planin o yilki
tahmini maliyeti hesaplanacaktir. Stratejik amac-hedef-faaliyet ve maliyetler Stratejik Plan Maliyet
izleme Tablosu ile takip edilmektedir.



BOLUM 5

IZLEMNME VE
DEGERLENDIRMNME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme
ise, uygulama sonuclarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla 6l¢lilmesi ve s6z konusu amac¢ ve hedeflerin
tutarhlik ve uygunlugunun analizidir. Stratejik planlama sirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan goézden gegcirilmeli, hedeflenen ve ulasilan
sonuglar karsilastiriimahdir.

Bandirma Ticaret Odasi’nda, stratejik amac-hedef ve faaliyetler ile performans gostergeleri, “Kontrol
Kriterleri ve Hedefler Tablosu” araciligiyla izlenmektedir.



