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1.1 YONETIM VE ODA MEVZUATI
1.1.1 Bandirma Ticaret Odasr’nin Dayandigi Hukuki Mevzuat

Bandirma Ticaret Odasi, {iyelerinin miisterek ihtiyaglarim karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iligkilerinde diiriistliigii ve gliveni hakim kilmak {izere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve 5174
Sayili Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel

kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Bandirma Ticaret Odas’nin gorevleri 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar

Kanunu’nun 12. Maddesine dayanmaktadir.

Madde 12 : Odalarin gorevleri sunlardir:

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun
olarak gelismesine calismak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar ¢ercevesinde
resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle {iyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri
her cesit bilgiyi, bagvurulart durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda {iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

¢) Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere
ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun
vasitalarla yaymak.

d) 26 na maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak; tiyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu tiyeleri adina veya kendi

adina dava agcmak.

f) Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve
ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

h) Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

1) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiciikk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tiyeleri igin, Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit

etmek ve onaylamak.

j) Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde gelismesine
calismak.

k) Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak, Tiirkiye
limanlari arasi ve yurt disi navlun, acente komisyonu ve ticretleri ile liman masraflar: gibi bilgileri toplamak
ve bunlar1 miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri

izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

1) Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, navlun anlasmalari, konismento
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ve benzeri evraka ait tip formlar:1 hazirlamak.

m) Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye limanlarinin imkanlar,
galisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

n) Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara iiye olmak ve delege bulundurmak.
o) Ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.
p) Deniz acenteligi hizmet iicret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

r) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri
yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gore {iye kayitlarim tutmak ve tiiyelik aidatlarina iliskin belgeleri saklamak
ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amagclar1 ve gorev alani cergevesinde odalara tevdii halinde bu igleri yiirtitmek.

u) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
v) Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

y) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglar1 dogrultusunda diger faaliyetlerde
bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler icin kapasite raporlar1
diizenlemek.

Odalar, bunlardan bagka mevzuat hiikiimleri cercevesinde;

a) Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak etmek,
uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

b) Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak, agilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢inde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer
bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve o0gretimi gelistirme ve yonlendirme c¢alismalar1 yapmak, kendi
iyelerinin isyerleriyle sinirli olmak tizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iligkin belgeleri diizenlemek,

c) Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar1 olusturmak,

d) Acillmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve kiitiiphanelere
katilmak,

e) Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri,
teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest
Bolgeler Kanunu gercevesinde serbest bolge kurucu ve igleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar
alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek,
gorevlerini de yaparlar.
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1.1.2 Bandirma Ticaret Odasr’nin Vizyon ve Misyonu

VIZYONUMUZ : Cagdas yonetim anlayisi ve sosyal sorumluluk bilinciyle
kurumsallasmayi ve iiyelerine hizmet sunumunu profesyonel anlamda )
basarmus, siirdiiriilebilir gelismislik diizeyine ulasan, Bandirma -
ekonomisine ve sosyal hayatina katma deger saglayan bolgesel ve

ulusal bazda referans Oda olmaktir.

MIiSYONUMUZ : Bandirma Ticaret Odas, faaliyetlerini ilgili kanun
ve yonetmelikler cercevesinde seffaf, tarafsiz, hizl ve kalite odakli
hizmet anlayisiyla yiiriitmek, hizmette {iye memnuniyetini esas

almak, tiyelerinin ulusal ve uluslararasi piyasada rekabet giictinii

arttirmak, kamu yararini gozeterek iiyelerinin menfaatlerini [
korumak ve Bandirma’nin ticari alanda gelismesine dnciiliik < y ) [
A
etmek amaciyla vardir. . y
N

1.1.3 Bandirma Ticaret Odasr’nin Organlari
Bandirma Ticaret Odasr’nin organlar1 5174 Sayili Kanunun 13. Maddesinde belirtilen;

A) Meslek Komiteleri
B) Meclis

C) Yonetim Kurulu

D) Disiplin Kurulu’dur.

A)Meslek Komiteleri : Meslek gruplarinca dort yil igin segilecek bes veya yedi kisiden, iiye sayisi onbini asan
odalarda bes, yedi, dokuz veya onbir kisiden olusan kendi {iyeleri arasindan dort yil icin bir bagkan ve bir

baskan yardimcisi segen yapilardir. (5174 SK.-M.14)
Meslek komitelerinin gorevleri sunlardir;(5174 SK.-M.15)

e Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gordiikleri tedbirleri goriisiilmek tizere

Yonetim Kuruluna teklif etmek.

e Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan, baskan yardimcisi

veya uygun goriilen iiyelerin, oy kullanmamak tizere meclis toplantisina katilmasina karar vermek.

e Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi halinde, bu

konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

e ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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B)Meclis : Meslek gruplarinca dort yil igin segilecek iiyelerden olusan, Meslek komiteleri {iye sayisina bagl
olarak meclis iiye sayis1 belirlenen, kendi iiyeleri arasindan dort yil icin bagkan ile bir veya iki bagkan

yardimcisi segen yapilardir. (5174 SK.-M.16)
Oda Medlisinin gorevleri sunlardir; (5174 SK.-M.17)
e (Oda Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu tiyelerini segmek.
e Kendi tiyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini segmek.
e Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.
e Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.
e  (Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.
e Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

e Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklar1 sézlesmede yer almasi halinde bu sézlesmelerle
ilgili olarak cikan ihtilaflar1 ¢6zmek {izere tahkim miiesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan

istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.
e Odaya kayitlh tiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar1 karara baglamak.

e Yillik biitge ve kesin hesaplar1 onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu goriilenler
hakkinda takibat iglemlerini baglatmak.

e Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diin¢ para almaya,
kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde sirket ve vakif

kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.
e (Odai¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

e Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya tiyelerin derecelerine iliskin olarak verilecek

kararlara karsi yapilan itirazlar1 incelemek ve kesin karara baglamak.
e Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlar1 ve danisma kurullar: kurmak.

e Yurt ici ve yurt dis1 sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara iiye olmak ve kongrelerine delege

gondermek.

e Tabhsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazge¢me veya 6len, ticareti terk eden ve odaya olan
aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi disinda meydana gelen
miicbir sebeplerden dolay1 6deme giicliigii icinde olan tiyelerin aidat borglarinin ve gecikme
zamlarinin affi ve/veya yeniden yapilandirilmalari ile oda veya iiyeler adina agilacak davalar
konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gordiigiinde bu

yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

e Oda calismalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin tiye

tam sayisinin {icte ikisinin karariyla seref {iyeligi vermek.



S5
@FQ
\ o \€Q96

Bandirma T/core}r Odasi 2018 Yill Faaliyet Raporu

e Ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

O)Yonetim Kurulu : Dért yil igin segilen, meclis {iye sayisina bagli olarak iiye sayisi belirlenen, kendi {iyeleri

arasindan dort yil igin bir veya iki bagskan yardimcisi ve bir sayman iiye secen yapilardir. (5174 SK.-M.18)
Oda Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir; (5174 SK.-M.19)
e Mevzuat ve meclis kararlar gercevesinde oda islerini yiiriitmek.
e  Biitceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlar1 oda meclisine sunmak.
e Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

e (Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve nakillerine karar

vermek.

e Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve para

cezalarinin uygulanmasini saglamak.
e Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak {izere meclise sunmak.
e BuKanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek.

e Odanin bir yil i¢indeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda yillik rapor

hazirlayip meclise sunmak.
e Hazirladig oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

e Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, calisma alani icindeki ticari ve sinai faaliyetlere
ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve

kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla ilan etmek.

e Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta éngoriilen esas ve usuller

gercevesinde karara baglamak.
e Yiiksek diizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren iiyelerini ddillendirmek.

e Biitcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek, bagis ve

yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.
e Hakem veya hakem heyeti segmek.

e Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa birakilmayan diger

gorevleri yerine getirmek.

D)Disiplin Kurulu : Meclisge odaya kayith olanlar arasindan dort yil i¢in segilen, alt1 asil ve alt1 yedek
iiyeden olusan ve kendi iiyeleri arasindan bir bagkan secen yapilardir. (5174 SK.-M.21)

Oda Disiplin Kurulunun gérevleri sunlardir; (5174 SK.-M.22)
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e  Odaya kayitli tiyelerin disiplin sorusturmalarini 5174 Sayili Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen

usul ve esaslara uygun olarak ylirtitmek.

e Meclise, odaya kayith iiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini 6nermek.

1.1.4 Bandirma Ticaret Odasr’nin Organ Toplantilar:
2018 y1li Nisan ayinda yapilan Oda/Borsa Organ se¢imleri 6ncesinde yapilan diizenlemeyle birlikte

12 olan Meslek Komitesi sayisi 18’e ¢ikarilmigtir.

2018 yilinda; -180 adet meslek komite toplantisi (Uye katilim oram %70),
-11 adet meclis toplantist (Uye katiim oram %76),

-52 adet yonetim kurulu toplantis1 (Uye katilim oran1 %85) yapilmustir.

Yillara Gore Toplant: Sayilar:
150 180
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1.1.5 Bandirma Ticaret Odasr’nin Organizasyon Semasi
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1.2 MALI YONETIM
1.2.1 2018 Yili Bandirma Ticaret Odasi Biitcesi

Odamizin gelirleri 5174 sayili Kanunun 23'ncii maddesinde belirtilmistir. Bu cercevede Oda gelirleri

sunlardir:

e  Kayit licreti.

e Yillik aidat.

e  Munzam aidat.

e Yapilan hizmetler karsiligi alinan {icretler.

e  Belge bedelleri.

e Yayin gelirleri.

e Bagis ve yardimlar.

e  Para cezalar1

e 1) istirakler kar.

e Gemilerden alinacak {icretler.

e  Misil zamlar1.

e Menkul ve gayrimenkul sermaye iratlari, sirket karlari ve doviz gelirleri.

e Tarife tasdik ticreti.

e  Sair gelirler.
Odamizin biitgesi, yil basindan yil sonuna kadar bir yila ait gelir ve gider tahminlerini gosteren, gelirlerin
toplanmasina, hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara izin veren bir meclis kararidir. Odamizin tahmini ve
gerceklesen biitcesi, Meclis icinden secilen Hesaplari Inceleme Komisyonu tarafindan yilda iki kere Meclis adina
harcamalarin ve gelirlerin biitce dengesine, ilgili fasillara ve 5174 sayil Kanuna uygun olarak yapilip
yapilmadig: incelenir. Hesaplar1 Inceleme Komisyonu’nun raporu ile birlikte gelir-gider, mizan ve biitce durum

analizi Meclisin onayina sunulur.

Meclis adina harcamalarin ve gelirlerin biitce dengesine, ilgili fasillara ve 5174 sayili Kanuna uygun olarak
yapilip yapilmadigini inceler. Hesaplar inceleme Komisyonu'nun raporu ile birlikte gelir-gider, mizan ve biitce

durum analizi Meclisin onayina sunulur.
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Yillar itibariyle BTO Gelir-Gider Biitcesi ve Gerceklesme Oranlar1

. GERCEKLESME
YIL BUTCE(TL) GERCEKLESEN(TL) OIEANI(;))
GELIRLER 2.600.000,00 3.210.821,72 123,49
2018 GIDERLER 2.600.000,00 2.341.431,37 90,05
GELIRLER 2.350.000,00 TL 2.628.739,81 TL 111,86
on GIDERLER 2.350.000,00 TL 1.817.605,82 TL 77,34
GELIRLER 2.000.000,00 TL 2.432.516,84 TL 121,62
2016 GIDERLER 2.000.000,00 TL 1.949.169,33 TL 97,45
GELIRLER 1.950.000,00 TL 1.949.725,86 TL 99,98
o GIDERLER 1.950.000,00 TL 1.225.662,17 TL 62,85
GELIRLER 1.690.000,00 TL 2.012.132,56 TL 119,06
i GIDERLER 1.690.000,00 TL 1.397.344,21 TL 82,68
GELIRLER 1.400.000,00 TL 1.771.323,80 TL 126,52
3 GIDERLER 1.400.000,00 TL 1.194.179,54 TL 85,29
GELIRLER 1.200.000,00 TL 1.448.482,66 TL 120,70
- GIDERLER 1.200.000,00 TL 1.124.635,50 TL 93,71
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3.000.000,00 &

2.500.000,00 &

2.000.000,00 &

1.500.000,00 £

1.000.000,00 £

500.000,00 &

Yillar itibariyle BTO Gelir-Gider Gergeklesmeleri

Gelir-Gider Gerceklesmeleri
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Gider
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2.432.516,84 &

1.949:725,86 4.949.169,33 ¥
1.817:605,82 &

1.771.323,80 &

1.448.482,66 &

1.194.179,54 %
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1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.1 Bandirma Ticaret Odasi Calisan Sayisi ve Egitim Durumu

Odamiz hizmetleri 2018 yilinda 4’ti kadin, 7’si erkek olmak {izere toplamda 11 personel ile yiirtitilmiistiir. Oda
personelinin sahip olmasi gereken nitelikleri, gorev, yetki ve sorumluluklar1 Yonetim Kurulu tarafindan onayl

ve siirekli giincel olan Calisan El Kitabi'nda yer almaktadir.

BANDIRMA TiCARET ODASI PERSONEL SAYISI VE EGITIM DURUMU

b Rl Egitim Durumu ve Yiizdesel Dagilim
Personel -
y1s1 Ikogretim Lise Lisans
Kadin 4 o 1 3
Erkek 7 1 o 6
Toplam 11 1 1 9

Personelin ise alim siireci 5174 Sayili Kanun’a uygun sekilde diizenlenen Bandirma Ticaret Odasi insan
Kaynaklar1 Prosediirii'nde tammlanmustir. ise alinacak personelin nitelikleri ise Calisan El Kitabr’'nda yer alan
Gerekli Nitelikler Tablosu'nda belirtilmis olup tablodaki niteliklere uygun personeller istihdam edilmektedir.
Ise baglayan personele Odanin ve birimlerin calisma prensipleri, uygulama metodlar1 hakkinda bilgilendirici
dokiimanlar ile birlikte Oryantasyon Egitimi verilir. 2018 yilinda 1 yeni personel ise alinmis olup oryantasyon
egitimi verilmis ve oryantasyon egitim formu ile kayit altina alinmistir. Yeni alinan personellere oryantasyon

egitimi ile birlikte Calisan El Kitab1 dagitilmistir.
1.3.2 Personel Egitimleri

2018 yilinda 3’ kisisel gelisim ve 12’si operasyonel olmak iizere toplamda 15 egitim verilmis olup Stratejik
planda 2018 yili hedefi 7 olarak belirlenmis fakat uzun siireli egitim (Ingilizce egitimi) secilmis olmasi sebebiyle
ayni y1l icerisinde gerceklesen personel basi egitim sayisi 5 olmustur. Bunun yani sira personel basi egitim
siiresi 65 saat olarak hedeflenmis ve verilen egitimlerin siiresi 104,8 saat olarak gercekleserek hedefin de

izerinde %3161’e ulasmistir.
Personele verilen egitimlerden bazi kareler;

GENEL SEKRETERLER BiLGILENDIRME EGITiMi iLETiSIM NOKTALARI EGiTiMi

1ul62108 3¢ wlsbO oo

T
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TEYDEB PROJE YAZMA EGiTiMi TICARET SiCilLi BiLGILENDIRME EGiTiMi

ILETiSIM NOKTALARI EGiTiMi

MIICARET BAKANLIGI - TOBB - ODALAR
ILETISIM NOKTALARI EGITIMI

2445 EXLAL 2018
TOBB, ANKAiLZ
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STRES YONETIMI EGiTiMi

E-TicARET EGiTiMi

1.3.3 Personel Memnuniyeti

Bandirma Ticaret Odasi ¢alisanlarina yilda bir kez memnuniyet anketi diizenleyerek talep, ihtiyag ve 6nerilerini
degerlendirmektedir. 2018 yilinda yapilan personel anketinde memnuniyet orani1 %84 cikmistir. Personele
uygulanan memnuniyet anketi sonucu personelden gelen 9 adet goriis ve oneri, Yonetim Kurulu tarafindan

degerlendirilerek iyilestirme faaliyetleri listesine kaydedilmis ve hepsi kapatilmistir.

14
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Mem. Or. GOr. Say.
2016 81% 5
2017 90% 5
2018 84% 9

1.3.4 Performans Yonetim Sistemi

Bandirma Ticaret Odasr’nda 2016 yilindan beri uygulanan performans sistemi Insan Kaynaklari Prosediirii'nde
tanimlandig sekilde, personelin performansi Genel Sekreter ile Personelden Sorumlu Yoénetim Kurulu Uyesi
tarafindan, Genel Sekreterin performans: ise Personelden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi tarafindan
degerlendirilmektedir. 2018 yilinda yapilan degerlendirme sonucu ¢alisanlarimizin ortalama performansi %81

olarak gerceklesmis olup, 4 personel performans odiilii almaya hak kazanmustir.
1.3.5 Personel Toplantilar1

Personel toplantilar1 ayda bir kez Yonetim Kurulu Uyeleri ile birlikte yapilarak personel i¢ iletisimin saglanmasi
amaglanmistir. Personel toplantilarina Yonetim Kurulu Bagkani, yoklugunda ise Genel Sekreter baskanlik eder.
Hedefler personelle paylasilir ve her toplantida goristiliir. Personel toplantilari; Kalite ve Akreditasyon
Sorumlusu (Yonetim Temsilcisi) tarafindan “Toplanti Tutanak Formu” ile kayit altina alinir. Katilimcilar

“Toplanti Istirak Listesi’ne katihm teyitleri icin imza atarlar.

Yillara gore Yapilan personel toplanti sayilari

YIL TOPLANTI KATILIM
SAYISI ORANI
2016 10 99%
2017 14 96%
2018 10 95%

15
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1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMi

Odamiz Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 2018-2021 stratejik Plan dogrultusunda hazirlanan 2018 yillik
is planinda, 3 stratejik amag icin 29 hedef belirlenmis, bu hedeflerin 24’ gerceklestirilmistir. Ger¢ceklesmeyen
hedefler 6nleyici ve diizeltici sebepleriyle iyilestirme faaliyetleri listesine eklenmistir. 2018 yili igin hedeflerin

gerceklesme orani %83’tiir.

Yillara Gore is Plam1 Gerceklesme Durumu

Stratejik Belirlenen Gerceklesen Gerceklesme
Amaclar Hedefler Hedefler Orani
(adet) (adet) (adet) (%)
2017 9 22 19 86
2018 3 29 24 83

1.5 HABERLESME VE YAYINLAR

Odamiz Kalite Yonetim Sistemi'nde tanimli Basin Yayin ve Halkla iligkiler Prosediiriimiiz ve Yonetim Kurulu
tarafindan olusturulan Basm Yaym Politikamiz mevcuttur. Her yil Basmn Yaym ve Bilgi Islem Memuru
tarafindan Yihk Iletisim Is Plam hazirlanmakta ve bu plan dogrultusunda tiim faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Odamiz tarafindan yapilan tiim faaliyetler veya kamuoyuna duyurulmasi gereken
konular hakkinda, kurumumuz politikalari, hizmetleri ve faaliyetlerinin tanitimi i¢in medya kapsaml bir
sekilde kullanilmaktadir. Yerel medya ve basin icin yazih ve gérsel medyada yayinlanmak {izere basin biiltenleri
olusturulmaktadir. Gazete kiipiirti 6rnekleri basili olarak ilgili birimde muhafaza edilmektedir. Odamiz
faaliyet, toplanti, egitim, etkinlik ve calismalarini iiyelerimizin tercihi tizerine SMS yoluyla duyurmaktadir.
Mail yoluyla yapilan duyurularda Odamizca satin alinan “INBOX” adli program ile maillerin iiyelere ulasip
ulasmadig1 kontrol edilerek etkin iletisim saglanmaktadir. Web sitemiz siirekli olarak giincel tutulmakta, her
faaliyet gerceklesmesinin ardindan internet sayfamiza tasinmaktadir. Ingilizce destekli web sitemizde
hizmetlerimizin, haber ve duyurularimizin yani sira iiyelerimize ve dis ziyaretgilerimize yararh bilgiler sunan
istatistiki veriler, 6nemli linkler, yayinlar, nace kodlari, {iye veritabani, ihracatg iiye listesi bulunmaktadir.
Ayrica web sitemiz “Online Islemler” kismindan iiyelere 7/24 belge verilmesi ve aidat ddemesi saglanmaktadir.
Uyelerimiz web sitemizde online memnuniyet anketi doldurabilmekte, kategorilere ayrilmis sekilde iiye
arayabilmektedir. Web portalimizin en 6énemli 6zelligi mobil ara yiiziine sahip olmasidir. Bununla birlikte
organ iiyelerimizin kendi sifreleri ile girerek kararlara ulastiklar1 6zel sifreli boliim de bulunmaktadir. Her yil
bir 6nceki yila ait faaliyet raporu hazirlanarak kamuoyunu ve tiyelerimizi bilgilendirmek amaci ile web
sitemizde yaymlanmaktadir. Yine her yil bir 6nceki yilin faaliyetlerini, sektérel sorunlarin dile getirilmesi igin
komite iiyelerimizin réportajlarini iceren yillik dergi hazirlanmakta ve 3000 adet basilarak iiyelerimize,
bolgemizdeki kamu kurumlarina ve Tirkiye’deki diger oda/borsalara ulastiriimaktadir. Odamizda her ay
yapilan faaliyetlerin 6zetlendigi aylik e-biilten Basin Yaym ve Bilgi Islem Memuru tarafindan hazirlanarak
tiyelere mail yoluyla ulagtirilmakta ve web sitesinde yayinlanmaktadir. Odamiz tarafindan iiyelerimize yapilan
duyurular sosyal medyada da (facebook, twitter) paylasilarak, tiiyelerimiz ile daha etkin iletisim

saglanmaktadir.
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Yillara Gore Haberlesme Rakamlar:

Basin Bulteni Yayinlar(E-Biilten,Dergi,Faaliyet
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1.6 BILGI VE ILETiSiM TEKNOLOJIiLERi KULLANIMI

Bandirma Ticaret Odas’nin Kalite Yonetim Sistemi'nde tanimh Bilgi ve fletisim Teknolojileri Prosediirii
mevcuttur. Prosediir kapsaminda personelin bilgisayar kullanimi ve yazilimlara erisim yetkilerinin belirlendigi
“Kurumsal Bilgi Erisim Listesi” ile bilinclendirme ¢alismalari gerceklestirmek amaciyla hazirlanan Acil Durum
Plan1 bulunmaktadir. Uyelerimizin bilgileri Tobb Login veritabanina kaydedilmekte, muhasebe biriminde Logo
programu kullanilarak biitce ve muhasebe kayitlar: takip edilmektedir. Basin Yayin ve Bilgi islem Memuru
tarafindan siirekli giincellenen yazilim ve donanim listesi mevcuttur. Bilgisayar bakimlar1 prosediirde
tariflendigi sekilde periyodik olarak yapilmaktadir. Odamiz Stratejik planda 2017 yili hedefleri icinde yer alan
bilgi islem alt yapisinin kesintisiz calismasi i¢in belirlenen yedekleme ve periyodik bakimlarin yapilmasi
kontrol kriterleri yerine getirilerek hedefe ulasilmistir. Odamizda yedekleme sistemi olarak QNAP programi
kullanilmaktadir. Ayrica QNAP a yiiklenen bilgi ve belgeler on bes giinde bir harici diske kopyalanmaktadir.
Bilgi giivenligi kapsaminda Odamiz hizmet katinda sogutma ve giivenlik sistemine sahip Server Odasi

bulunmaktadir. “Acil Durum Plani”na gore yilda en az bir defa tatbikat yapilir, kayitlar1 tutulur. Uyelerin
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Bandirma Ticaret Odasina kayith olduklarini gosteren, fotograf ve iiye bilgilerinin yer aldig ¢ipli PVC kart ve
basim makinesi mevcut olup, talep eden iiyelerimize basilarak teslim edilmektedir. Ayrica Bilgi Islem Memuru
tarafindan personel giris ¢ikis saatlerini raporlamak {izere kurulan parmak okuyucu sisteminin takibi yapilir

ve aylik raporlanarak arsivlenir.
1.7 UYE ILISKIiLERi

1.7.1 Uye Istatistikleri : Bandirma Ticaret Odas1 aylik ve yillik periyotlar halinde iiye sayilarini gosterir
istatistikler tutulmaktadir. Bu istatistiklerden derecelerine, sermayelerine, meslek gruplarina ve sirket
tiplerine gore derlenen iiye sayisi istatistikleri aylik olarak web sitesinde yayinlamaktadir. Asagida iiye sayisi

istatistiklerine ait tablolar yer almaktadir.

2018 Y1l Sonu itibariyle Uye Sayilar

UYE SAYISI - DERECE

SERMAYE DERECE FAAL UYE SAYISI [YUZDE 7. DERECE o
250.000 TL VE UZERI 1. DERECE 297 12,81 L%
75.000TL - 250.000TL | 2. DERECE 366 15,79
16%
50.000TL - 75.000 TL 3. DERECE 477 20,58
25.000 TL - 50.000 TL 4. DERECE 310 13,37
10.000 TL - 25.000 TL 5. DERECE 87 3,75 A DERECE
10.000TL' YE KADAR __|6. DERECE 330 14,24
A 5. DERECE
YENI KURUITAN . 451
SERMAYE SIRKETLERI 7. DERECE 19,46
TOPLAM 2318
Firma Tipi Adet Sermaye Oran
LIMITED SIRKET 959 520.333.225,00 41,37
GERGEK KiSi TICARI ISLETMESI 889 68.569.891,00 38,35
ANONIM SIRKET 355 788.375.230,00 15,31
KOOPERATIF 99 6.453.680,11 4,27
DIGER iKTiSADI iSLETMELER 6 140.000,00 0,26
KOLLEKTIF SIRKET 5 1.305.530,00 0,22
DERNEK iKTiSADI ISLETMESI 2 10.000,00 0,09
DIGER 1 0,00 0,04
VAKIF IKTiSADI ISLETMESI 1 5,00 0,04
iKTISADI DEVLET TESEKKULU (iDT) 1 0,00 0,04
Genel Toplam : 2318

18
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MESLEK GRUBU FAAL UYE SAYISI
01. MESLEK GRUBU 153
02. MESLEK GRUBU 90
03. MESLEK GRUBU 238
04. MESLEK GRUBU 410
05. MESLEK GRUBU 105
06. MESLEK GRUBU 64
07. MESLEK GRUBU 124
08. MESLEK GRUBU 125
09. MESLEK GRUBU 59
10. MESLEK GRUBU 96
11. MESLEK GRUBU 99
12. MESLEK GRUBU 98
13. MESLEK GRUBU 111
14. MESLEK GRUBU 75
15. MESLEK GRUBU 130
16. MESLEK GRUBU 122 X
17. MESLEK GRUBU 163 SEELLESE LSS LSS S <§~°°J St
OO IO IS0 0O S 0 O S0 &g & &
18. MESLEK GRUBU 56 &€ @é’ \_\é ‘@v &€ g @«& \g:e‘ “:é" g‘ g‘ @ écv @““ K
TOPLAM 2318 DA S E o o i Sy

Yillara Gore Askidaki Uye Sayisi

2013 2014 2015 2016 2017 2018
802 538 460 436 365 361
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Yillara Gore E-Posta Adresi Olan Uye Sayisi

2015 2016 2017 2018
1511 1776 1881 1926

1.7.2 Uye Egitimleri : Odamiz her yilin basinda iiyeleri icin egitim plani hazirlar. Bu planin hazirlanmasinda
iyelerden gelen sozlii talepler, memnuniyet anketi ve tiye ziyareti geri beslemeleri dikkate alinir. 2018 yili
hedefleri arasinda 12 adet olarak belirlenen tiye egitimleri yilin sonunda 15 adet gercekleserek hedefini

asmugstir. Asagida tiyelere verilen egitimlerden bazilari yer almaktadir.

DEVLET DESTEKLERi BiLGiLENDIRME TOPLANTISI

20



STRESi YONETIN SEMINERI
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E- MALIYE EGiTiM PROGRAMI
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7143 SAYILI YAPILANDIRMA KANUNUNUN VERGi MUKELLEFLERINE GETIRDIGI
KOLAYLIKLAR HAKKINDA BiLGILENDIRME

IMAR BARISI HAKKINDA BiLGiLENDIRME EGiTiMmi
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YENi YAPILANDIRMA KANUNU’NUN SOSYAL GUVENLIK KURUMU ACISINDAN GETIRDIKLERi HAKKINDA
BiLGILENDIRME TOPLANTISI

TEYDEB PROJE YAZMA EGiTiMi

KOSGEB DESTEKLERi BiLGILENDIRME

24
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1.7.3 Uye Memnuniyeti ve Uye Ziyaretleri

Odamizin Stratejik Plani kapsaminda tiye iligkilerinin kalitesini iyilestirmek, tiye memnuniyetini arttirmak
amaciyla 2018 yili icin hedeflenen iiye sayisinin %15’ine ziyaret gerceklestirilmesi hedefi agilarak 1227 tiye
ziyaret edilmis ve hedefin gerceklesme orani %390 olarak gerceklesmistir. Uye memnuniyet anketi
uygulamasinda ise 2018 yilinda 31 iiyeye anket diizenlenmistir. Uye memnuniyet anketi, iiyelerin Oda ve
personel hizmetleri ile ilgili memnuniyetini 6l¢mek, beklenti, talep ve egitim ihtiyaclarini belirlemek, oneriler
dogrultusunda daha kaliteli hizmet sunmak amaciyla yapilmistir. Uye memnuniyet anketinde, iiyelerin Odanin
hangi hizmetlerinden faydalandiklari, Odanin vermis oldugu hizmetler ile ilgili memnuniyetleri, Oda yonetimi
ve calisanlart ile ilgili goriisleri ve Odanin faaliyetlerinden hangi yollarla haberdar olmak istediklerine yonelik
olarak sorular yer almistir. 2018 yili iiye memnuniyet anketi uygulamasinda genel memnuniyet oram %91
olarak ortaya ¢ikmis, {iyelerden alinan geri beslemeler analiz edilerek, egitim, etkinlik, toplant1 vb. konularda

yol gdsterici olmustur.

1.8 KALITE YONETIMI

Odamizda Kalite Yonetim Sistemi 2010 yilindan beri etkin olarak uygulanmaktadir. 2016 yilinda yapilan
revizyon ile olusturulan prosediirler kapsaminda her birim sorumlusu prosediiriinde gecen uygulama
yontemlerine uygun calismakta ve dokiimantasyonunu olusturmaktadir. 2010 yilindan beri kaliteli hizmet
anlayist ile ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda hizmet veren Bandirma Ticaret Odasi, hizmet
kalitesini arttirarak siirekliligini saglamak tizere 2018 yili Haziran ayinda Tiirk Loydu tarafindan

gerceklestirilen ISO 9001:2015 versiyonuna gegis denetimini basari ile tamamlamistir.

Bunun yani sira {iye memnuniyetini en tst diizeyde tutmay1 hedefleyen odamiz, {iyelerin talep, oneri ve
sikayetlerinin miisteri memnuniyet sistemi kapsaminda ele alindig1 ISO 10002:2014 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi ilk belgelendirme denetimini de basari ile tamamlayarak belge almaya hak kazandi. 2018 yili
icerisinde yapilan i¢ tetkik calismalari, diizeltici, 6nleyici ve gelistirme faaliyetleri ile yonetimin g6zden gegirme

toplantilari asagida belirtilmistir:
ic tetkikler :

2018 yihinda 1 adet i¢ denetim planlanmis, 13-14 Aralik 2018 tarihlerinde gerceklesmis, Kurulus ici Kalite
Denetcisi sertifikasina sahip olan personeller tarafindan tiim siirecler denetlenmistir. ic denetim sorular: ve
denetim raporlart ilgili dokiimanlarla kayit altma alinmustir. Ic denetimlerde saptanan bulgular iyilestirme

faaliyetleri izleme listesi ile kayit altina alinarak sonuglari takip sorumlulari tarafindan izlenmistir.
Diizeltici, Onleyici ve Gelistirme Faaliyetleri :

2018 yili boyunca 82 adet diizeltici, 6nleyici ve gelistirme faaliyetleri kayit altina alinmigtir. Bunlarin 20’si
diizeltici faaliyet, 10’u Onleyici Faaliyet, 52’si Gelistirme faaliyetidir. Iyilestirme faaliyetlerinden siiresi gectigi
halde kapatilmayan faaliyet bulunmamaktadir. Tekrar eden iyilestirme faaliyeti bulunmayip tiim iyilestirmeler

etkili olmustur. Diizeltici, Onleyici ve Gelistirme Faaliyetlerinin kaynaklara gore dagilimi asagida belirtilmistir:
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I¢ Denetimler Sonucu; 12 adet,

Hedeflerle ilgili; 7 adet,

Personel Anketi Sonucu; 9 adet,

Siirecler dahilinde; 34 adet,

Akreditasyon izleme Komitesi sonucu 1 adet,
Tiirk Loydu Dig Denetim Sonucu; 12 adet,
Analiz sonucu; 1 adet

YGG sonucu; 6 adet iyilestirme faaliyeti Iyilestirme Faaliyetleri izleme Listesi ile kayit altina alinmustir.

Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilar: :

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda 2018 yilinda 1 adet Yonetimin Gozden Gegirme (YGG) toplantis
yapilmistir. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, siireglerin performanslari, hedeflere ulagilma oranlari, i¢ ve
dis denetim sonuclari, Iyilestirme Faaliyeti Analizleri (Diizeltici, 6nleyici ve gelistirici faaliyetler), Vizyon,
Misyon, Politikalar ve Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu revizyon ihtiyagclar: ile Kalite Yonetim
Sistemi’ni etkileyebilecek degisiklikler, Uye geri besleme bilgileri (sikdyet ve memnuniyet analizleri), Egitim

faaliyetleri ve Uygun olmayan iiriine ait faaliyetler Yonetim Kuruluna sunulmustur.

26



2

TEMEL
HIZMETLER

27



@ N

Bandirma Ticaret Odasi 2018 Yill Faaliyet Raporu

».;' N2
A S
96257

\QAN'@

2.1 ILETISIM AGI
2.1.1 Uye Etkinlik ve Toplantilar

Bandirma Ticaret Odasi iletisim ag1 basligi altinda her yil etkinlikleri ve iiye toplantilar1 diizenlemektedir.
Etkinlik kapsaminda amag; iiyeleri bir araya getirerek sosyal paylasimi arttirmaktir. 2018 yilinda {iye etkinligi
cercevesinde aligveris giinleri ve iftar yemegi diizenlenmistir. Uye toplantilar1 konusunda 2018 yilinda emlakgi
iiyelerle yapilan ekim ay1 11. meslek komitesi toplantisi, GMKA’dan turizm igletmelerine mali destek toplantisi,
Biiyiiksehir belediyesinin Bandirma yatirimlar: bilgilendirme toplantist ve Uedas miidiirti Barig Toygun’un
katildig1 4. meslek komitesi toplantisi gerceklestirdigimiz tiye toplantilari arasinda yer almaktadir. Etkinlik ve

toplantilara ait kareler asagida yer almaktadir.

Aligveris Giinleri

BANDIRMA
TICARET ODASI

Eedilact 0
KADIN GIRISIMCiLER
KURULU

dirmato.org.tr

» Bsiver [
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Biiyiiksehir Belediyesi’nin Bandirma Yatirimlar: Bilgilendirme Toplantis1

Uedas Miidiirii BarisToygun’un Katildig: 4. Meslek Komitesi Toplantisi
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2.1.2 Oda/Borsa Toplantilar:

Odamiz her yil oldugu gibi 2018 yilinda da gerek cevre oda/borsalarin istisare toplantilarina katilarak, gerek
bolge meslek odalariyla ve borsa ile bir araya gelerek gerekse ev sahipligi yaparak Bandirma’nin ve bdlgenin
bir¢ok sorununun ¢oziimiinde etkin rol oynamistir. Yapilan ya da katilim gosterilen toplantilar Odamiz faaliyet
listesi ile kayit alinir ve sonuglari takip edilir. 2018 yilinda oda/borsalar ile yapilan toplanti basliklar1 asagida
yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Baskanlari istisare Toplantisi

Balikesir Ticaret Borsasi Ev
Sahipliginde Miisterek
Oda/Borsa Toplantisi
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Toptan Ve Perakende Gida, Bakkaliye Ve Sarkiiteri Meslek Komiteleri istisare Toplantisi
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Yiikselen Sehir Bandirma Platformu

2.1.3 D1s Paydas Toplantilar:

Bandirma Ticaret Odas yerel bolge yoneticileri, kurum temsilcileri ile bir araya gelerek bolgesel sorunlar ve
ticaret odasinin roli {izerine istisarelerde bulunur. Yapilan toplantilarda paydaslarin goriisleri SWOT

analizinin olusturulmasinda ve stratejik amaglara ulasmada hedefleri belirlemektedir. 2018 yilinda yapilan

toplantilara ait kayitlar asagida yer almaktadir.
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Marmara Ana Metal Ve Makine ihtisas Organize Sanayi Bolgesi Miitesebbis Heyeti ile Toplant1

TOBB Yonetim Kurulu iiyesi ve TOBB Giiney Marmara sorumlusu, Bursa Ticaret Borsas1 Yonetim
Kurulu Bagkani1 Ozer MATLI ile Toplant1
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Belediye Baskan1 Dursun Mirza ile Toplant1
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2.2 POLITIiKA VE TEMSIL

Odamizin politika ve temsil baghigindaki faaliyetleri toplanti ve etkinlikler, lobi faaliyetleri ve ziyaretler olarak

smiflandirilmigtir.

2.2.1 Toplant1 ve Etkinlikler

Tiirkiye-Katar is Forumu

“? QATAR CHAMBER i 4
Sl uyhall nalnis Ul cailoll

Qatar -Turkey Economic Forum
Doha 16th January 2018 - FIA juLiy 11 axgall

Gti A.S. Genel Kurul Toplantis1

[SOSYATESSIER
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Zeytin Dal1 Harekatina Destek
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Mesleki Egitim Ve Beceri Gelistirme isbirligi Toplantist

Tiirkiye-KKTC Ticaret Odas1 Forumu Yonetim Kurulu’'nda Odamizdan Temsilci
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2.2.2 Lobi Faaliyetleri

Uye o6neri, sikayet ve goriisleri, meslek komite toplantis1 kararlari, TOBB’a bildirilecek goriisler Odamiz
Yonetim Kurulunca degerlendirilerek ilgili mercilere iletilir ve gerceklestirilen faaliyetler lobi faaliyeti olarak
bolgemize, iiyemize fayda saglamaktadir.

Yillara Gore Lobi Faaliyeti Sayilar1

Lobi Faaliyeti

YIL ADET

2013 5

2014 6

2015 7 _— .

2016 7

2017 5 /

2018 34 /
___|;},4——14E)---4i'*""'411:::==.1E‘L__________

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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2.2.3 Ziyaretler

TOBB Baskan1 RIFAT HISARCIKLIOGLU'na Ziyaret
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Bandirma Ticaret Odas1 Kadin Girisimciler Kurulu'ndan “Ureten Kadinlara” Ziyaret
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Geng Girisimciler Kurulundan flge Milli Egitim Miidiiriine Ziyaret
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2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK

2.3.1 Bandirma Kosgeb Temsilciligi

flcemizde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerine KOSGEB tarafindan verilecek
hizmetlerin ve desteklerin yaygin ve etkin bir sekilde sunulmasini saglamak amaciyla Odamiz ve KOSGEB
arasinda yapilmis olan protokol ile Odamiz, biinyesinde kurulu olan KOSGEB Temsilciligi faaliyetlerine devam
etmektedir. Bu cercevede basta Girisimcilik Destek Programi olmak iizere KOSGEB’in diger destekleri ile ilgili
her giin onlarca iiye, KOBI ve bolge halkina hizmet verilmektedir. Girisimcilik Destek Programi kapsaminda
verilen Uygulamali Girisimcilik Egitimleri llcemizde Odamiz biinyesindeki KOSGEB Temsilciligi tarafindan
yiiriitiilmektedir. 2018 yilinda 3 adet Uygulamal Girisimcilik Egitimi verilmistir.

1926

2.3.2 Projeler

Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda odamiz, 2018 yilinda ramazan yardimy, egitim yardimi, 6grenci bursu
ve Stem Egitimi Projesine desteklerde bulunmustur.

Ramazan Yardimi : Odamiz ve TOBB isbirliginde 50.000 TL degerindeki 755 adet ramazan paketi ihtiyag
sahiplerine dagitilmistir.

Egitim Yardimi : Odamiz ve TOBB igbirliginde 40.000 TL degerinde 851 adet bot ihtiyag sahibi 6grencilerimize
dagitilmistir.

Burslar : Her y1l oldugu gibi Odamiz bu yil da bolge halkina ve iiyelerimize destek olmak amaciyla ikametgahi
Bandirma’da bulunan 100 tniversite 6grencisine burs vererek egitime olan katkisini stirdiirmiistiir. Odamiz
her yil biitgenin 180.000 TL civarini 6grenci burslari igin ayirmaktadir.

Stem Egitimi Projesine Bandirma Ticaret Odasr’ndan Katki: Bandirma Iige Milli Egitim
Miidiirligii’ niin STEM Egitimi projesine Bandirma Ticaret Odasi tarafindan 1 tablet ve 1 notebook ile katk1
saglandi.

STEM projesi kapsamindaki egitime destek amagli alinan teknolojik iiriinlerin teslimini yapmak iizere Meclis
Baskaniniz Bahadir Cenberci ve Yonetim kurulu Uyesi Ahmet Boyaci Ilge Milli Egitim Miidiirii Mutlu
Aslan’1 makaminda ziyaret ettiler.
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2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM

Odamiz, tyelerinin is hayatindaki gelismeleri, ticari kapasitelerinin artmasi ve yonetsel becerilerle
donatilmalarina yonelik bir dizi faaliyet ve egitimler diizenlemektedir. Bu kapsamda 2018 yilinda
gerceklestirilen is gelistirme faaliyetleri ve egitimleri asagida sunulmaktadir.

Odamiz Uyeleri 13. Agroexpo Uluslararasi Tarim Ve Hayvancilik Fuarinda
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Odamiz Biinyesinde TOBB Meybem
isbirligi ile Yapilan Celik Kaynak, Ahsap
Kalip ve Motorlu Tasit Alim Satim
Sorumlusu Mesleki Yeterlilik Sinavlar:

e T o
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Manyas Kelle Peyniri Cografi isaret Alim
Siirecinde Manyas Bolgesinde Saha
Calismasi

2.5 ULUSLARARASI TiCARET

Bandirma Ticaret Odas1 Uluslararas: Ticaret konusunda Ulusal, bolgesel ve uluslararasi Ticaret faaliyetlerine
aktif katihm saglamaktadir. Uyelerinin uluslararas: ticaret gerekliliklerini tamimlayarak bunlara cevap
vermektedir. fhracat tesvikleri konusunda iiyelerini egitim ve seminerler ile bilgilendirmektedir. Yerel
ihracatgilarini kayit altinda tutarak oneri ve taleplerini belirlemekte ve ihracatci listesini web sitesi araciligiyla
ulusal ve uluslararasi piyasalara tanitmaktadir. Uluslararasi odalar/borsalar ile baglantilar1 bulunmakta, bu
kapsamda kardes oda protokolleri ve dis Pazar ziyaretleri gerceklestirmektedir. Odamiz mensge, a.tr, eur.1 gibi
ihracat dolagim belgelerinin satis1 ve onayinda yetkili bir kurumdur.

2.5.1 D1s Ticaret

Odamiz dis ticaret konusunda ihracatta kullanilan dolasim belgelerinin satis ve onayini yapmakla yetkilidir.
TOBB’den tedarik edilen Mense Sahadetnamesi, Mense Ispat Belgesi, Ozel Mense Sahadetnamesi (Form-A) ve
Dolasim Belgeleri (EUR.1, EUR.MED, A.TR), Giimriik Miistesarligi’nin belirledigi {icret karsiliginda, talepte
bulunan ihracat yapan {iyelerimiz ya da Glimriik Miisavirlerine satilir. Ardindan onaylanarak ilgili niishalar1
arsivlenir.

Bandirma Ticaret Odasi ihracat yapan iiyelerini tanimakta, kayit altinda tutmakta ve ulusal ve uluslararasi

baglanti kurulmasi amaciyla web sitesi araciligiyla yaymlamaktadir. fhracatc iiyelerinin gereksinimlerini
anket yoluyla belirleyerek faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
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Bunlarin yani sira Odamiz dis ticaret ile ilgili hem tiyelerine hem personeline egitim vermektedir. 2018 yilinda

personeline 2 adet dis ticaret konusunda egitim vermistir.

BTO EXPORTER MEMBER LIST

TITLE

SECTOR

WEBSITE

AC MADENCILIK MERMER GRANIT YAPI MALZ. NAK. iNS.
1/SAN. VETIC. LTD. $Ti.

MARBLE INDUSTRY

www.acmadencilik.com.tr/

2|AKSOY MERMER iSLETMELERi LTD. $Ti.

MARBLE INDUSTRY

www .aksoymermer.com.tr

[AKUA GRUP SU URDNLERI AS.

SEA PRODUCTS

www.kocamanfish.com.tr

4|AL EZER EZER FiDANCILIK

ARBORICULTURE

5[ATCI MAKINA SANAYi VETICARETAS.

MACHINE MANUFACTURING

www .atcimakina.com.tr

AYTEKIN TAVUKCULUK YEMSAN. iTH. IHR. TiC. VE SAN.
6|LTD. 5Ti.

EGG PRODUCTION

www.ayteKintavukculuk.com

7|BALCI MAKINA SAN. VETIC. AS.

MACHINE MANUFACTURING

www.balcimakina.com.tr

8{BANDIRMA BALIKCILIK GIDA NAK. SAN. TiC. LTD. $Ti.

SEA PRODUCTS

www .bandirmabalikcilik.com.tr

BANDIRMA BEYKOY TAVUKCULUK GIDA ZIRAAT PETROL

9|TICARET LIMITED SiRKETi

INSAAT NAKLIYAT TAAHHOT [THALAT iHRACAT SANAYi VE

EGG PRODUCTION

10{BANDIRMA HAS UN FABRIKASI LTD. $Ti.

FLOUR PRODUCTION

www.toruun.com.tr

11|BANDIRMA LAZER MAKINE SANAYI LTD. §Ti.

MACHINE MANUFACTURING

www.bandirmalazer.com.tr/

12|BANDIRMA MERMER SAN. VETIC. AS.

MARBLE INDUSTRY

www.banmarble.com

BlBANDIRIMYLIﬂI.lTI’AGDATARIMA.S.

EGG PRODUCTION

www.bandirmayumurta.com.tr

14|BANTAS BANDIRMA AMBALAJ SAN. VETIC. AS.

TIN BOX PACKAGING PRODUCTION

www.bantas.com.tr

15/BANVIT BANDIRMA VITAMINL YEMSAN. A.S.

POULTRY

www. banvit.com

16|BAYRAM PANC - PANC FIDANCILIK

ARBORICULTURE

www.pancfidancilik.oom.tr/

17|BI.PiLiC ENTEGRE GIDA SAN. VETIC. A.S.

POULTRY

www.bupilic.com.tr

ICAKIROGLU ZEYTINCILIK TICARET VE SANAYI LIMITED
18|SiRKETi

EGG PRODUCTION

www.cakirogiu.cc

19| ERDAL TAKA - CEVIZ FIDANCILIK

ARBORICULTURE

www.cevizfidancilik.com.tr

20|ERDING MARTIN

ARBORICULTURE

www cevizfidanuretimi.com

21|ETi MADEN ISLETMELERI BAND. MUDURLOGD

CHEMICAL PRODUCTION

www.etimaden.gov tr

(GUNES ZAHIRECILIK GIDA URUNLERI FIDANCILIK
HAYVANCILIK ZIRAAT NAKLIYE MADENCILIK TURIZM
INSAAT TAAHHUT iIHRACAT ITHALAT TICARET VE SANAYI
22|LTD.STi.

ARBORICULTURE

23|HAYRi PANC - DOGUS FIDANCILIK

ARBORICULTURE

www . dogus-fidancilik ticiz.com

24|HiCRi ERCiLi DENiZ NAK. LTD. STi.

CHEMICAL PRODUCTION

www. hicriercili.com

25[HICRI ERCiLi KIMYEVi MADDELER LTD. $Ti.

CHEMICAL PRODUCTION

www.hicriercili.com

26{HUSEYIN KARGI

ARBORICULTURE

www.guvenfidancilik.com

ZﬂKARABACAK YUMURTA SAN. VETIC. LTD. §Ti.

EGG PRODUCTION

www karabacakyumurta.net

28|KOCAMAN BALIKCILIK AS.

SEA PRODUCTS

www.kocamanfish.com.tr

29]KGYMAK TARIM MAKINALARI DIS TiC. LTD. $Ti.

MACHINE MANUFACTURING

www.koymaktarim.com/tr/

30|VE DIS TIC. LTD. §Ti.

LOTUS MERMER GRANIT YAPI MALZEMELER INSAAT SAN.

MARBLE INDUSTRY

31| MANYAS TARIM LTD. STi.

CANNED PRODUCTION

32| MAURI MAYA SANAYI A.S.

'YEAST PASTE RRODUCTION

wWww.mauri.com.tr

33|LTD. §Ti.

MILLPART FABRIKA MALZEMELERi MAKINA YEDEK PARCA

ELEVATOR BUCKET PRODUCTION

www.millpart.com. tr

34| TICARET ANONIMSiRKETi

MRTTARIMSAL URUNLER URETIM PAZARLAMA SANAYI VE

POULTRY

www.mrttarim.com.tr

35|MUSTAFA BAS- ZIRVE FIDANCILIK

ARBORICULTURE

36]MUMIN BAS - OSMANLI FIDANCILIK

ARBORICULTURE

37|MUMIN KARGI

ARBORICULTURE

38|PAKSAN MAKINA SAN. VETIC. A.S.

MACHINE MANUFACTURING

www_paksanmakina.com.tr

39|YASAR PANC YASAM FIDANCILIK

ARBORICULTURE

www.ozyasamfidancilik.com

40[YEMMAK MAKINA SAN. VETIC. A.S.

FEED MACHINE MANUFACTURING

www.yemmak.com

41[YEMTAR MAKINA SAN. VETIC. AS.

MACHINE MANUFACTURING

www.yemtar.com
—
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