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1.SIGORTA SEKTORU

Salgin Onlemlerinin kisitladigi ekonomik blyimenin Uzerindeki baski 2020 yilinin son
ceyreginden itibaren hafifleme trendine girmistir. Olusan hasarin etkilerini asgari seviyeye indirme
amaci taslyan maliye ve para politikasi 6nlemleri de otoritelerce desteklenmeye devam etmektedir.
Parasal genisleme siireci esi gortilmemis bir sekilde stirerken, basta ABD olmak Uzere aciklanan mali
destek paketleri siirecin daha az sarsintili gegmesini saglamayi hedeflemektedir. Yine de bir yildan uzun
suredir devam eden salgin, kiresel ekonomide 2008 kiresel krizinden daha derin ve daha geg
kapanacak yaralar agma potansiyeli tasimaktadir. Yapisi geregi ekonomik aktorlerin hemen hepsiyle
temas halinde olan sigorta sektorl de bu goériinimden kaginilmaz bir sekilde etkilenmis durumda olup,
2020 yil sonu kiiresel sigortacilik degerleri rapor tarihi itibariyla heniliz agiklanmamis olsa da, beklentiler
hayat disi sigorta primlerinin hayat sigorta primlerine kiyasla daha direngli olacagi yoniindedir.

Salgin sebebiyle derinden yaralanan hizmetler, imalat ve lojistik gibi sektorler sebebiyle police
Uretimlerinde ciddi daralmalarin yasandigi goriilmekte, bunlar disinda, kurumsal ¢ercevede, likidite
yonetimi, teknik tarafta ise risk 6l¢limi ve degerlemeleri bu siirecte etki altina giren ana konu basliklari
olarak géze carpmaktadir. Sirketler, bir yandan esi gériilmemis bir yilin sarsintilariile miicadele ederken
diger yandan artan rekabet ve degisen musteri tercihlerine ayak uydurma gayretindirler.

2020, salginin dogrudan dogruya sebep oldugu yikli hasarlarin (6rnegin organizasyon iptalleri
vb.) yaninda dogal afetler agisindan da maliyetli bir yil olmustur. 2020, yasanan sosyal olaylar (kalabalik
sokak gosterileri), dogal afetler (yogun gecen kasirga mevsimi) ve diger olaylar (Beyrut Limani
patlamasi gibi) birlikte degerlendirildiginde Diinya’da son yillarin en yiksek hasar 6demesinin yapildig
yil olmustur. 2021’in de sliregelen salgin ve mart ayinda yasanan Siveys Kanali sorunu gibi olaylara ev
sahipligi yaparak basladigl diisinildiginde zorlu gececegi kabul edilebilir. 2019 sonu itibariyla 6,3
trilyon USD seviyesine ulasan kiresel prim Gretiminin 2020 yil sonu itibariyla en iyi ihtimalle yatay
seyretmesi bekleniyor. Kiiresel prim Gretimi 2019 yilinda reel anlamda %2,9 oraninda bliyim{stur.
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Tablo 1. Diinya Sigortacilik Sektorii Prim Uretimi (milyar dolar)
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Tablo 2. Diinya Direkt Prim Uretimi Reel Artis (%)

Salgin siireci ve devaminda yasanan gelismeler sektoriin de biylimesini sinirlayacak en 6nemli
etmen olarak 6ne ¢ikmaktadir. Asilama siirecinin simdilik sorunsuz devam etmesi bu gériinime olumlu
katkida bulunurken bazi Ulkelerde Uglncl salgin dalgasinin baslamasi ve (ilk dénemki kadar sert
olmamakla birlikte) kapanma kararlarinin alinmasi olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir.
Sektoriin orta vadeli gorinimiinde gelisen Ulkelerin 6nemli roll gegerliligini korumaktadir. Gelisen
Ulkelerin kiiresel prim pastasindan alacagi payin hizla blylidigl senaryolar halen baz niteliginde olup,
Cin’in salgin slrecini atlatarak yeniden biliyime trendine girmesi ise bu senaryoyu desteklemektedir.
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Tablo 3. Global Kisi Basina Prim Uretimi (Usd)

Finansal hizmetler sektoriiniin yayginligina iliskin genel goriinimu sigorta sektori icin de
gecerlidir. Penetrasyon orani, gelismis ekonomilerde, gelisen ekonomilere kiyasla oldukga yiksek
seyretmekte, 2019 sonu itibariyla diinya birincil prim Gretiminin %41’i sadece Kuzey Amerika’da
olurken kiiresel ¢apta gelisen ekonomilerin toplam payi halen %20’nin altindadir.
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Tablo 4. Direkt Prim Pazar Paylari (2019)
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Pazar paylarina ilkeler bazinda bakildiginda ise ilk sirada Amerika Birlesik Devletleri olarak yer
almaktadir. Dlinya siralamasinda ilk onda yer alan (lkelerin toplam pazar payi ise %80 seviyesindedir.
2020 yilinda artan issizlik ve disen hane halki gelirleri 6zellikle hayat sigortasi bransinda Uretilen
primleri 6nemli dlglide azaltacak olsa da bu gériinimin kisa vadede degismesi beklenmemektedir.

Ulkeler bazinda siralamada, Tiirkiye %0,2’lik pazar payi ile 39. sirada yer almaktadir. Sigorta
sektériinde uzun vadedeki glgli potansiyelin anahtari; gelisen ekonomilerdeki harcanabilir gelir
seviyelerinin artmasindan gecmektedir. Oniimiizdeki yillarda, kiiresel biiyiimede gectigimiz yilki bir
siyah kugu soku yasanmaz ise reel prim artislarinin penetrasyonun diisik oldugu gelisen ekonomiler

onciliglinde hiz kazanmasi 6ngorilmektedir.
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2. TURKIYE SIGORTACILIK SEKTORU

2020 yil sonu itibariyla 300 milyar TL sinirini asan aktif blyuklGgu ile Tark sigorta sektord,
gelisen (lke dinamiklerine paralel olarak yiksek biyiime potansiyelini korumaktadir. Sektor, temel
olarak kendisine tahsis edilebilecek gelirin azligi sebebiyle potansiyelinin altinda bir performans
sergilemektedir. Sektoriin aktif blyuklGglt hizhi bir sekilde artmasina ve destekleyici adimlarin
atilmasina ragmen, potansiyel olarak daha fazla biyliime ihtimali barindirmaktadir.

Tirk sigortacilik sektéri 2020 yilinda, brit prim Gretimini bir dnceki yila gére %19 arttirmis,
toplam hacim 82,6 milyar TL'ye ulasmistir. Bu hacmin %83’U hayat disi branslardan gelmekte ve
blylime gorinimiinde ise yapisal degisim sinyalleri slirmektedir. 2018 yilinda sadece %1 biylyen
hayat sigortasi primleri, 2019 yilinda %64 gibi ciddi bir oranda bilylidiikten sonra 2020 yilinda %27
blylmustir. Hayat disi bransta ise bliyliime oranlari daha stabildi ve sirasiyla %20, %21 ve %18 olarak
gerceklesmistir.
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Tablo 5. Briit Prim Uretimi (milyar TL)

Turkiye’de kisi basina diisen prim miktari OECD ortalamasinin oldukga altinda seyretmekte,
OECD verilerine gore genel gériiniim 2019 yilinda stabil kalmis olmasina ragmen 2020 yilinda yasanan
kur sokunun bu goriinimi olumsuza ¢evirmesi beklenmektedir.
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Tablo 6. Kisi Basina Yillik Briit Prim Uretimi (USD)
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Turk sigortacilik sektoriinde 2020 sonu itibariyla toplam 63 sirket bulunmaktadir. Sirketlerin
39’u hayat disI bransta faaliyet gosterirken 21’i hayat ve emeklilik bransinda calismaktadir.
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Tablo 7. Tirk Sigorta Sektori Sirket Sayisi

2.1. Sigorta Cesitleri istatistigi

Sektoriin 2020’de Urettigi 82,6 milyar TL'lik prim hacminin 68,1 milyar TL'lik kismi hayat disi
branslardan elde edilmistir. Hayat disi brans, toplam prim UGretimi hacmi icindeki %83’llik payini
korumakla birlikte bu yil hayat bransindan daha az biylimus, bunda da salgina karsi alinan énlemlerin
de etkisi hissedilmistir. Ornegin, kara araclari ve kara araglari sorumluluk primlerindeki biiyiimenin
hayat disi brans blylime ortalamasinin altinda kaldigi goértilmektedir. Buna karsin kredi ve kefalet
sigorta prim Uretimindeki artis ortalamanin oldukga tizerinde olup, kara araglari sorumluluk primlerinin
toplam hayat disi hacmi icindeki payi %32’den %30’a gerilemis durumdadir.
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Yazilan Primler

2020/2 2020 2019
Kaza 416,929 2,237,228 2,372,741
Hastalik - Saglik 2,433,593 10,095,658 8,358,101
Kara Araglari 1,576,469 10,737,409 9,406,269
Rayli Araglar 15 15 13
Hava Araglari 27,738 369,665 223,854
Su Araglan 107,124 621,689 413,512
Nakliyat 214,401 1,204,301 950,788
Yangin ve Dogla Afetler 1,701,406 10,585,803 8,447,105
Genel Zararlar 1,771,441 7,962,465 5,876,737
Kara Araglari Sorumluluk 3,147,123 20,487,192 18,712,174
Hava Araglari Sorumluluk 26,953 298,548 263,899
Su Araglan Sorumluluk 23,078 57,811 44,656
Genel Sorumluluk 376,460 2,189,995 1,712,228
Kredi 78,407 399,061 304,281
Kefalet 9,429 123,952 92,178
Finansal Kayiplar 80,387 547,981 505,294
Hukuksal Koruma 36,491 224,97 198,465
Destek 2 2 159
Hayat Disi Brans Toplami 12,027,447 68,143,744 57,882,453
Hayat Brangi 2,817,390 14,413,914 11,359,715
TOPLAM 14,844,837 | 82,575,658 | 69,242,169

Tablo 8. Hayat ve Hayat Disi Sigorta Prim Uretimi Dagilimi (1000 TL)

2.2 Sektoriin Aktif Buylkliigi

Tirkiye sigorta sektorii, 2020 yilinda aktif toplamini 300 milyar TL sinirinin iizerine ¢ikmistir. iki
yil Ust Giste %30’un Gzerinde blylyen sektérde yine son iki yilda bu ortalamanin lizerinde biyiiyen
kanal hayat ve emeklilik bransi olmustur Bu donemde elementer (hayat disi) sirketler %24 biylrken
hayat ve emeklilik sirketleri %33 oraninda bliyliimis, reasiirans sirketlerinde biylime orani ise %39

olmustur.
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Tablo 9. Turk Sigorta Sektérinin Aktif Bayuaklagi (milyar TL)

Sigorta sektoriiniin aktiflerinin yapisinda esas faaliyetlerinden alacaklarin agirhg1 artmaya
devam etmektedir. 2013 yilinda %50 olan oran, 2020 sonunda %61 seviyesine ulasmis, Yine 2020 yil
sonu itibariyla sirketlerin finansal varliklari %40 artarken esas faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar
%33 artig gostermistir.

m Esas faalyetlerden alacaklar m Finansal varlklar m Makit varliklar m Dhger
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Tablo 10. Belli Basli Aktif Kalemlerin Dagilimi (milyar TL)

2.3 Sektoriin Karlilik istatistikleri

Sigorta sektorinin karliligi kurumsal yonetim ve genisleme politikalarinin yaninda insan disi
faktorlerden de etkilenmekte ve salgin basta olmak lzere dogal afetler ve benzeri sikintilarin yogun
yasandigi 2020 yilinda sirketlerin mali kari diismektedir. Ote yandan, sadece sigortacilik faaliyetlerini
ifade eden teknik kar baz alindiginda, sektorde faaliyet gbsteren sirketlerin son dénemde sadece 2015
yilinda teknik zarar agikladigi, trendin ise glicli oldugu gorilmektedir.

Sektor, 2020 yilinda teknik karini %45 artirmayl basarmis ve elementer bransta artis ise %61
seviyesinde gerceklesmektedir. 2020 yilinda mali karin ise %29 oraninda distiigii gorilmektedir.
Olusan karin neredeyse tamami ise hayat ve emeklilik brangindan gelmekte ve elementer bransta kar
diistist %85 seviyesinde gergeklesmis durumdadir.
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Tablo 12. Sigortacilik Sektorid Mali Kari (milyon TL)

2.4 Sektorun Belli Bash Aktorleri

Tirk sigortacilik sektoriinde biyilklik siralamasi prim Gretimine gére veya aktif blylkligline
gore belirgin olarak ayrismakta ve prim Uretiminde elementer sigorta sirketleri 6ne cikarken, aktif
blylklige gore ise emeklilik sirketleri Ust siralarda yer almaktadir.

Halk Hayat Emeklilik, Ziraat Emeklilik, Vakif Emeklilik ve Hayat, Halk Sigorta, Ziraat Sigorta AS
ve Glnes Sigorta’nin birlesimiile olusan Tirkiye Sigorta A.S. ve Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S., sektorin
hem prim Gretimi hem de aktif buyiklik acisindan en biyik sirketleri konumundadir.
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2020 Yili Sonu 2019 Yili Sonu
Toplam Toplam
. . . . Reel
Prim Prim Degisim . .
.. . . | PazarPayi .. . . | Pazar Payi Degisim
Uretimi Uretimi (%) (%)
(Milyar TL) (Milyar TL) >
Tiirkiye Sigorta A.S. 8.9 % 10.8 7.2 % 10.3 % 24.0 % 8.2
Allianz Sigorta A.S. 8.1 % 9.9 6.9 % 10.0 % 17.5 % 2.5
Anadolu Anonim Tiirk
Sigorta Sirketi 8.0 % 9.7 6.6 % 9.5 % 21.3 % 5.9
AkSigorta A.S. 5.3 % 6.4 4.5 % 6.5 % 17.9 % 2.8
Axa Sigorta A.S. 4.7 % 5.6 4.1 % 5.9 % 13.5 -% 1.0
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik
E VA A 4.2 %5.1 3.8 %5.5 % 9.4 “%4.5
HDI Sigorta A.S. 3.5 % 4.2 2.9 % 4.2 % 18.4 % 3.3
Sompo Sigorta A.S. 3.3 % 4.0 3.4 % 4.9 -% 0.9 -%13.5
Mapfre Sigorta A.S. 2.6 % 3.1 2.8 % 4.0 % 8.5 -%20.2
Neova Sigorta A.S. 1.9 % 2.3 1.6 % 2.4 % 15.9 % 1.1
TOPLAM 50.4 % 61.1 43.8 % 66.3 % 15.0 % 0.4

Tablo 13. Briit Prim Uretimine Gére Tiirk Sigortacilik Sektorii

2021 yilinin Subat ayi sonu itibariyla prim tretiminde ilk 10 sirketin toplam hacim icinden aldigi
pay %62 seviyesindedir. Sektoérin aktif biylklik konsantrasyonuna bakildiginda ilk 10 sirketin
toplamdan aldigi payin %71 oldugu gorilmektedir. Bu oran hayat ve emeklilik bransinda %93;
elementer bransta ise %75 seviyesindedir.
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Sirket Aktif Biiyiiklik Pay

Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 435 % 14.1

Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 36.1 % 11.7

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 34.2 % 11.1

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 26.5 % 8.6

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 25.2 % 8.2

Allianz Sigorta A.S. 13.2 % 4.3

Anadolu Anoim Turk Sigorta Sirketi 12.1 % 3.9

TlrkiyeSigorta A.S. 10.7 % 3.5

AXA Sigorta A.S. 9.5 % 3.1

NN Hayat ve Emeklilik A.S. 6.4 % 2.1
Genel Toplam (Tiim Sirketler) 307.8

Tablo 14. Aktif BuylklGgune Gore Sigorta Sirketleri (milyar TL)
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3. BANDIRMA’DA SiGORTACILIK SEKTORU

Sayfa | 14

Bandirma Ticaret Odasi Sicil Kayitlari incelendiginde, Nace Kodu: 66.22.01 — ( Sigorta
acentelerinin faaliyetleri ) olan 52 adet Gye bulundugu tespit edilmistir. Bu liyeler ile sektérin sorunlari,
bu sorunlar ile ¢éziimiine yonelik atilabilecek adimlarla alakali Google Forms yontemi ile anket
calismasi yapilmistir. Fakat firmalardan anket ¢calismasi ile alakali dénis alinamamistir.

HIZMETLERI LIMITED SIRKETI

Unvan Meslek Grubu AEE EE L Nace Faaliyet Ad1
Kodu

iSKAR SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI LIMITED Sigorta acentelerinin
SIRKETi BANDIRMA SUBESI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 faaliyetleri

SERVET AKSOY SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI Sigorta acentelerinin
LIMITED SIRKETI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 faaliyetleri

SARTEM SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI Sigorta acentelerinin
LIMITED SIRKETI 10 MESLEK GRUBU 66.22.01 faaliyetleri

3 AS SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI ANONiM Sigorta acentelerinin
SIRKETi BANDIRMA SUBESI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 faaliyetleri

OR-KAN SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigorta a'centelt'erlnln
LTD.STI. faaliyetleri

ATILLA ATAKAY- ATAKAY SIGORTA ACENTELIGi | 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigorta acentelerinin
faaliyetleri

MERT GRUP SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI Sigorta acentelerinin
LIMITED SIRKETI BALIKESIR BANDIRMA suBgsi | 0- MESLEK GRUBU 66.22.01 faaliyetleri

NURLU ERYILMAZ- SIGORTA ACENTELI&i 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigorta acentelerinin
faaliyetleri

MANYAS ERER SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI Sigorta acentelerinin
LIMITED SIRKETI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 faaliyetleri

BANDIRMA SOFORLER VE OTOMOBILCILER Sigorta acentelerinin
SIGORTA ACENTELIGi LIMITED SIRKETI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 faaliyetleri

BANDIRMA BASTAS GRUP SIGORTA ARACILIK 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigorta acentelerinin

faaliyetleri
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Sigorta acentelerinin

OKAN ALAN-SIGORTA ACENTELIGi 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 faaliyetleri

(lell\l\jlll?lllé;I;gE;\l ARACILIK HIZMETLERI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigor::aa:ic;ergeelrtierinin
;I?;'BII"-E\TKL/-;E,;-\OGLU— SIGORTA ARACILIK 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigor;:aa:ic;erlfee:?rinin
:?ZTWLJ;E;?OYCU—AYCAN SIGORTA ARACILIK 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigor;:ae:ic;erlleci-:‘rinin
Eill\\/l/lli\#llz)gsl\/ilgi\lE%iGORTA ARACILIK HIZMETLERI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigor:::::\:ngrinin
Elbﬁﬁgslsgggﬁ ARACILIK HiZMETLERI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigor:::::\:ngrinin
5=JZF;ACiE':JEYRl#LiN EYLUL SIGORTA ARACILIK 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigor';:aalic;erl’:(i:?rinin
S:ERV;;[SiGORTA ARACILIK HIZMETLERI LIMITED 10. MESLEK GRUBU £6.22.01 Sigor';zaa:ic;er::::(ierinin
mgsﬂTEATiééOMEZ- SIGORTA ARACILIK 10. MESLEK GRUBU £6.22.01 Sigor';zaa:ic;er::::(ierinin
Eﬁ:?ﬁf;:i%ﬁm ARACILIK HIZMETLERI 10. MESLEK GRUBU £6.22.01 Sigor';zaalfyeer:::?rinin
CiHAN TUNC SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigorta acentelerinin

faaliyetleri
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HAYRULLAH TURHAN EKE-SIGORTA
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Sigorta acentelerinin

ACENTELIG 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 faaliyetleri

E/;\\;I)IITOE?;L;;.E_IC_)IRTA ARACILIK HiZMETLERI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigor;:aa:ic;erlfee:?rinin
S,Z\AT%LDU;;ESTTTA ARACILIK HIZMETLERI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigor;:ae:ic;erlfz:?rinin
El?v'l\lrl?llzr\l;MsﬁREé(TTlGORTA ARACILIK HiZMETLERI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigor::}ic;er:::?rimn
E?[;:g?llYlK SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigor;:aa:ic;erl:z:?rinin
gé::ﬂ?%?:lﬁ?ggg?RACMK HiZMETLERI 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigor';:ae:ic;erl’:z:?rinin
m;lsvllJETTiE:iOZ-SENOZ SIGORTA ACENTELIK 10. MESLEK GRUBU £6.22.01 Sigor';zaa:ic;er::::(ierinin
sNiI;II.qiirCi-}ORTA ARACILIK HIiZMETLERI LIMITED 10. MESLEK GRUBU £6.22.01 Sigor';zaalfyeer:::?rinin
Eﬁi;-?ég ;II;}IE)EP:II'A ARACILIK HIZMETLERI 10. MESLEK GRUBU £6.22.01 Sigor';zaalfyeer:::?rinin
BANDIRMA PRESTIJ SIGORTA ARACILIK 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigorta acentelerinin

HiZMETLERI LIMITED SIRKETIi

faaliyetleri
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SIMSEK GRUP SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI
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Sigorta acentelerinin

LIMITED SIRKETIi 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 faaliyetleri

ZEZD“AAE-ESE-EP_CETW SIGORTA ARACILIK 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigor::aa:ic;ergzlr?rinin
SB%?ETAs SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD. | oo o oo 66.22.01 Sigor;:aa:::;ergeelr?rinin
AR-SE SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD. STi. | 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sig°r;:aa"c;e'§z'r?””i”
ﬁll-lzlnEETr LBEi;?EN—NOKTA SIGORTA ARACILIK 10, MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigor;:aa:ic;ergglr?rinin
HULUSI HAKAN AKMAN- SIGORTA ACENTELIGI | 10. MESLEK GRUBU 66.22.01 Sigorta acentelerinin

faaliyetleri

Tablo 15. Sigorta Sektériinde Faaliyet Gésteren Bandirma Ticaret Odasi’na Kayith Uye Firmalar
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4. KAYNAKLAR

o KPMG Perspektifinden Sigortacilik Sektériine Bakis, KPMG Tiirkiye, 2021
e TUIK (Turkiye istatistik Kurumu)
e Turkiye Sigorta Birligi

e Bandirma Ticaret Odasi Oda Sicil Kayitlari
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