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Onsoz

Ticaret Odalari bulunduklari sehrin ve bélgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerinde aktif rol
Ustlenmektedirler. 1926 yilinda kurulan ve 90 yillik hizmet gegmisine sahip olan Bandirma Ticaret Odasi,
Bandirma’nin ve Uyelerinin gelisimine katki saglamayl amag edinmistir.

Bu dogrultuda, Meslek Komite ve Meclis Uyelerimiz, Yénetim Kurulu ve ¢alisanlarimiz ile tyelerimizin
ihtiyaglarini hizli ve etkin hizmet sunumu ile karsilayan, tye ile iletisim icinde bolge ekonomisine yon veren
bir oda olma hedefi tasimaktayiz.

icinde bulundugumuz kiiresellesme ile yasanan degisim ve déniisiim, kamu kurumlari ve 6zel sektérii de
icinde barindiran tiim dinamik sistemlerin degisim ve gelisimini zorunlu hale getirmistir.

Surekli kendini gelistirmeyi ve yenilemeyi kaliteli hizmet vermenin en 6nemli unsuru gorerek, Gyelerimizin,
calisanlarimizin ve toplumumuzun beklenti ve ihtiyaglarini belirleyip buna gore hedefler ve stratejiler
olusturmak amaciyla 2014-2017 dénemini kapsayan stratejik plan hazirlanmistir.

Hazirlanan stratejik plan ile Gyelerimize nasil daha iyi hizmet verebiliriz ve ticari faaliyetlerini bu gelismeler
1Isiginda nasil daha fazla gelistirebiliriz sorularini net bir yapiya dénistiirmekte ve bu yonde gelecege
yonelik amag ve hedeflerimizi de sistemli ve somut bir hale getirmekteyiz.

Bu baglamda, kurumumuza, tiyelerimize ve Bandirma ekonomisine katma deger saglayacaginainandigimiz
Stratejik Plan’in hazirlanmasinda emegi gecen tiim paydaslarimiza ve personelimize tim calismalari igin
tesekkdir eder, planin basariyla uygulanmasini dilerim.

Saygilarimla,
Mehmet KILKISLI
Yonetim Kurulu Baskani
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BOLUMNM 1

GIRIS

1.1 Bandirma Tarihi

Bandirma kurulus tarihi kesin olarak bilinmemesine karsin, tarihcilere gére M.O. 8-9 yy’lara dayandirilan,
Marmara Denizi'nin gilineyinde yer alan bir liman kentidir. Tirklerden 6nceki dénemlerde Anadolu
yarimadasinin batisinda ve Kiglik Asya denilen boélgenin bir kisminin bati tarafinda ( Balikesir ve civari )
Mysialilar ve gliney, gliney dogu taraflarinda da Frigler yasamaktaydi. Thessalia’dan gelip eski adi “Arkton
Oros” yani Ayilar Dagi olan Kapidag Yarimadasi’nin giineyinde Dolion krali Kyzikos’'un M.O. 1250’de
kurdugu Kyzikos kenti doneminin énemli ve blyik bir uygarlik merkeziydi. Bandirma, Kyzikos kentinin
yaninda “Glvenli Liman” anlamina gelen Rumca Panarmos ismiyle anilmaktaydi. Panarmos;
Canakkale’den izmir'e kadar uzanan yirmi kadar antik kenti icine alan “Mysia Bolgesi” sinirlari iginde
bulunuyordu.

Bir diger kaynaga gore Bandirma ismi borasit madeninden gelmektedir. Bandirma ve Susurluk yoresinde
¢ikan borasitte ana cevher Pandermittir. Bu nedenle Bandirma’nin eski isimlerinden biri de “Panderme”
ya da “Panderma”dir.

M.0. 334 yilinda Makedonya krali Biiyiik iskender tarafindan fethedilen Bandirma iskender’in éliimiinden
sonra Roma imparatorlugu’nun ikiye béliinmesiyle de Bizans egemenligine gecmistir. Bandirma’ya
Tirklerin girisi ise Kutalmisoglu Siileyman Bey’in 1076'da Kyzikos’la birlikte Aydincik ve Bandirma’yi
fethetmesiyle gerceklesmistir. 1076 yilindan 1106 yilina kadar Selguklu egemenliginde olan Bandirma ve
cevresi, Selguklu Sultani 1. Kiligarslan’in 6lim Gzerine tekrar Bizanslilarin hakimiyetine girmistir. 1354’de
Osmanli egemenligine girdikten sonra Panormos adi Bandirma olarak degistirilmistir.

1874 yilinda biyilk bir yangin geciren Bandirma hizla yeniden onarilmis. 1876-1878 Osmanli-Rus Savasi
sirasinda, Kirim ve Romanya’dan goc¢ eden Tatarlarin Bandirma’ya yerlestiriimesiyle bolge tekrar
canlanmis, bu gelismelerin etkisiyle Karesi Sancagi’na ( Balikesir ) bagli ilce merkezi haline gelmistir.1881
yilinda belediye kurulmustur.

1920 yilinda itilaf devletleri tarafindan isgal edilen Bandirma 1922’de isgalin kaldiriimasindan sonra tekrar
yapilandiriimistir. 1923’de Cumhuriyet’in ilani ile bugink( idari yapisina, 1924 ve 1936 yillarinda
Yunanistan’dan mibadele yoluyla gelen go¢gmen Turklerin bolgeye yerlesmesiyle de buglinki sosyolojik
yapisina kavusmustur.
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1.2 Bandirma Ekonomisine Genel Bakis

Bandirma Marmara Denizi'nin glineyinde yer alan, Dogusunda Karacabey, batisinda Gonen, kuzeyinde
Erdek ve Kapidag, glineyinde Manyas ve Kusgoll bulunan, ayni adla anilan kérfezde yer alan énemli bir
liman kentidir.

Yizolcimi : 713 km?

Nuifusu : 146,688 (2015)

Sehirlesme orani : 85,27

Nufus yogunlugu :215

Ortalama Nufus Artis Hizi :%1,68

Toplam Dis Ticaret : 472 Milyon $ (2015)
Denizden yiiksekligi : 1 metre ile 764 metre arasi
Liman Sayisi 01

Organize Sanayi Bolgesi 01

Bandirma’nin cografi konumu, Bandirma sanayisi icin Snemli bir avantajdir. istanbul, Bursa ve izmirillerinin
koselerini olusturdugu var sayilan li¢genin ortasinda bulunmakta ve bu illere ortalama 2 saatlik uzaklikta
yer almaktadir. Ulasim karayolu, demiryolu ve denizyolu ile her agidan saglanmaktadir.

Bandirma’da ticaretin gelismesindeki en 6nemli etken, Bandirma'nin sahip oldugu islek limanidir.
Bandirma Limani, istanbul'dan sonra Marmara Denizi'ndeki en biiyiik ikinci limandir. 12 metre derinligi
olan liman, 20 bin grostona kadar 15 adet geminin ayni anda yanasip yikleme ve bosaltma yapabilecegi
bir kapasiteye sahiptir. Bandirma istanbul’un, Marmara ve Ege bélgeleriyle baglantisini saglayan bir
noktada bulunmasi ve gelismis ve donanimli limani ile istanbul’un bir giris kapisi 6zelligini tagimaktadir.
1998 yilinda baslatilan istanbul-Bandirma arasindaki hizli feribot seferleri de bu &zelligini daha da
pekistirmistir.

Gelisen bir sanayi kenti olan Bandirma’da, 1997 yilinda 150 hektar Gzerine kurulmus Organize Sanayi
Bolgesinin varligi bolge ekonomisine ve istihdamina blyik katki saglamaktadir. Organize Sanayi
Bolgesi’ndeki mevcut 52 parselin tamami tahsis edilmis olup 35 firma tiretim, 15 firma insaat, 2 firma ise
proje asamasindadir. Firmalarin tamaminin Uretime gecmesiyle birlikte istihdam 3000‘ asacaktir.
Bolgedeki yogun arsa talebi sonucu, 205 hektarlik yeni bir alanin 2.etap genisleme alani olarak OSB’ye
tahsis edilmis olmasi ticaretin gelismesine 6nemli katki saglayacaktir. Ayrica Bandirma Organize Sanayi
Bolgesi’nin, Anadolu’nun cgesitli merkezlerinde ihracat icin toplanan mallarin Bandirma Limani Gzerinden
Avrupa’ya ulastiriimasi amaciyla faaliyete gecen Biyik Anadolu Lojistik Organizasyonu (BALO) A.S ’ne
ortak olmasi, Bandirma OSB’yi demiryolu ile Bandirma Limanina baglayarak 6énemli bir lojistik glic ve
Bandirma ekonomisi icin kacinilmaz bir fayda saglayacaktir.
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1.3 Bandirma Ticaret Odasi Hakkinda

Bandirma Ticaret Odasi 1926 yilinda Yahya Sezai Uzay tarafindan kurulmustur. Bulundugu bdlgenin sosyo-
ekonomik sorunlari ile ilgilenmek ve bu sorunlarin ¢6zimi icin en yiksek katkiyi saglamayi amag edinen
odanin Yonetim Kurulu Baskanhgi gérevini 2013 yilindan itibaren Mehmet KILKISLI sirdlirmektedir.

Bandirma Ticaret Odasi kurulusundan bu yana bircok dnemli faaliyette bulunmustur. Oda Tirkiye’de ilk
defa Vergi Odiil téreni diizenleyerek, en yiiksek Kurumlar ve Gelir Vergisi ddeyen Uyelerini édiillendirmis
ve bu faaliyetle ilkemizde bir ilke imza atmistir.

Ekonomik ve sosyal sorumluluklarinin bilincinde ¢alisan Bandirma Ticaret Odasi bélgesinin kalkinmasinda
¢ok 6nemli bir hamle olan Bandirma Organize Sanayi Bélgesinin kurucusudur.

Bandirma Limaninin 6zellesmesi kapsaminda ihaleyi kazanan Celebi Holding ile ortaklik gerceklestirilmis
bu sekilde Oda yanina Borsayi da alarak, limanda hissedar olmus ve liman ydnetimine giris hakki elde
etmigtir.

Bandirma Ticaret Odasi, AB — Tirkiye Odalar Ortaklik Hibe Programi kapsaminda Avrupa Birligi Projeleri
gerceklestirmektedir. “Bilgisayar Okuryazarligi Projesi”, “Tirk Balikgilik Miktesebatinin AB Balikgilik
Miktesebatina Uyarlanmasi Projesi” ve “Gliney Marmara Bolgesinde Odalarin Hizmet Kapasitelerini
Gelistirerek KOBI’lerin ihracata Yonlendirilmesi Projesi” odanin gerceklestirdigi Avrupa Birligi projelerdir.
Ayrica “Yenilenebilir Enerji Kaynaklari” ve “Rizgar Enerjisi” isimli iki AB Projesine oda disaridan destek
vermistir.

Bandirma Ticaret Odasi sosyal sorumluluklar gercevesinde, bolge turizmine katki saglamak amaciyla
Daskyleion Kazilarina 5 yil siire ile ana sponsor olmustur. Boylelikle Daskyleion Kazilarinin turizme
acilabilmesi ve boélgenin turizm gelirlerinin arttirilabilmesi icin dnemli bir yol alinmistir.

Oda, Bandirma Ticaret Odasi ilkdgretim Okulu’nun kurucusudur ve ayni zamanda hamiligini yapmaktadir.
Ayrica egitime katki vermek amaci ile yilda yaklasik 100 6grenciye siirekli Yiiksek Ogrenim bursu
verilmektedir.

Fiziki sartlarin yetersizligi ve altyapi eksikligi sebebiyle yeterli hizmet veremeyen Bandirma Sosyal Giivenlik
Merkezi’'ne Oda hizmet binasinin bir kati tahsis edilerek bolgeye hizmet konusunda 6ncilik edilmistir.

Bursa-istanbul arasinda baslatilan deniz ucagi seferlerinin Bandirmali isadamlari tarafindan biiyiik takdir
gormis olmasi ve gelen talepler dogrultusunda Bandirma Ticaret Odasi olarak gerekli arastirma galismalari
yapilmis ve Burulas AS. ile yapilan gériismeler neticesinde Bandirma-istanbul deniz ucagi seferleri
baslatiimistir. Bandirma Ticaret Odasi Uyelerine Uye kartlari Gizerinden deniz ugagi biletlerinde %10 indirim
yapilmaktadir.

ilcelerde kurulan ilk 3 tniversiteden biri olan Bandirma 17 Eyliil Universitesi’nin kurulmasi éncesinde
gerekli lobi faaliyetleri ylrattlms, boylelikle tniversitenin kurulmasina oncilik edilmistir.

Bandirma’daki isletmelere verilecek KOSGEB hizmet ve desteklerinin yaygin etkin ve koordinasyon icinde
sunulmasini saglamak ve Oda Uyelerini mevcut destekler hakkinda siirekli ve hizli bir bicimde
bilgilendirmek (izere KOSGEB Balikesir il Miidiirligi ile is birligi protokolii imzalanarak Bandirma KOSGEB
Temisilciligi Bandirma Ticaret Odasi blnyesinde hizmete aciimistir.

Bolgesinde bircok yeniligin dnclisii olan Bandirma Ticaret Odasi TS EN ISO 9001 Kalite belgesine sahiptir.
Oda TOBB biinyesinde yuritilmekte olan oda/borsa akreditasyon sistemine dahil edilmis ve yapilan
denetimler sonucu akreditasyon belgesini almistir. Bu sayede oda Avrupa Birligine lye (ilke odalarinin
hizmet standartlarina uygun calismalarini siirdiirmekte ve hizmet kalitesini strekli gelistirmektedir.
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14 Stratejik Planlama Siireci

Asama Sorumlu
Stratejik Plan Hazirlama Karari YK
Danismanlik Hizmeti Alinmasi Karari YK
Danismanlik Hizmeti S6zlesmesi Onayi YK
Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE) YK

YK ve Calisanlara SP Egitimlerinin Verilmesi Danigman
Mevcut Durum Analizi Ve Kaynaklarin Analizi SPE
Paydaslarin Belirlenmesi Ve Paydas Analizi SPE

Swot Analizi SPE

Gelecegin Tasarimi Misyon Vizyon Ve Temel Degerler

YK ve Danigman

Amag Hedef Ve Stratejilerin Belirlenmesi

Danigman ve SPE

Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi

SPE

Stratejilerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Danigman ve SPE

Maliyetlendirme SPE
izleme Degerlendirme Yénteminin Belirlenmesi SPE
Stratejik Planin Gozden Gegirilmesi YK
Stratejik Planin Onayi YK

YK: Yonetim Kurulu

GS: Genel Sekreter

SPE: Stratejik Planlama Ekibi
SP: Stratejik Plan

k-




BOLUN 2

MEVCUT DURUIMNV

2.1 Yasal Yiuikiimliilukler ve Mevzuat Analizi

5174 sayih TOBB ve Odalar Borsalar kanununa gore, Ticaret ve Sanayi Odalarinin kurulus amaglar ve
gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 0Ozellikle Gyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda tyelerine
yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi, ticari ve sinaf
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
Gyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari igindeki ticari ve sinaf orf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurtici ve yurtdisi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢lik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azamf fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri icin, Bakanlik¢a cikarilacak yonetmelige uygun

olarak tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek
gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore Gye kayitlarini tutmak ve Gyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve gérev alani cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yliritmek.
Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
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e Yurtigci fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

e Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

e Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler icin kapasite
raporlari diizenlemek.

e Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret ve sanayi ile ilgili kurslari acmak, acilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak
ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve Ogretimi gelistirme ve yonlendirme
¢alismalari yapmak

e lgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak.

e Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muzeler ve
kGtiphanelere katilmak.

e Yetkili bakanlik¢a uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek;
3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu gercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi
olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek
veya kurulmus olanlara istirak etmek.

ilgili Mevzuat

e 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
e 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu

e Ticaret Sicil yonetmeligi

e Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

e Genel Sekreter Yonetmeligi

e Oda Muamelat Yonetmeligi

e Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

e Organ Secimleri Yonetmeligi

e Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yonetmeligi

e (Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

e Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

e Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

e Personel Yonetmeligi

e Personel Sicil Yonetmeligi

e Disiplin Kurulu Yonetmeligi

e Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi Ve icra Komitesi Yonetmeligi
e Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

e Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yonetmeligi

e Kapasite Esaslari

e TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslari
e is Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar

e Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

e A.TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

\“‘u . .
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2.2 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Bandirma Ticaret Odasi’nda verilen tim hizmetleri ve bu hizmetlerden faydalananlar asagidaki tabloda
sunulmaktadir.

Tablo : Bandirma Ticaret Odasi Tarafindan Sunulan Hizmetler ve Faydalananlar

Hizmetlerden Faydalananlar

2 - s - -
Verilen Hizmetler = = E & & 3 Sorumlu Birim

g o oo g g

< g =<3 s g

e S S 2 = <

(U]
Faaliyet Belgesi, Sicil Kayit Sureti vb. Gyelik belgeleri X X X X Oda Sicili
Yabanci Dilde Faaliyet Belgesi, Sicil Kayit Sureti vb. X X X X Oda Sicili
Ticaret Sicili Gazetesi X X X X Oda Sicili/Ticaret Sicili
Ticaret Sicili Tasdiknamesi X X X X Ticaret Sicili
Kayit, Tadil ve Terkin isleri X X X X Ticaret Sicili
Tasinmaza Tasarruf Belgesi X X X X Ticaret Sicili
ihale Durum Belgesi X X Oda Sicili
Ciraklik S6zlesmelerinin Onayi X Oda Sicili
Azami Fiyat Tarifeleri X X Oda Sicili
Fatura Suretlerinin Onayi X X X X X Sanayi, Dis ilis./Oda Sicili
Rayi¢ Fiyat Tespiti X X X X X Oda Sicili
Fire, Zayiat ve Randiman Tespiti X X Genel Sekreterlik
Oda Kimlik Karti X X X X Basin Yayin
Yerli Mali Belgesi X X Sanayi, Dig ilis.
Sigorta Acenteleri Uygunluk Belgesi X Oda Sicili
Sigorta Acenteleri Asgari Fiziki Sartlar Tetkik Raporu X Oda Sicili
Levhaya Kayit islemleri X Oda Sicili
Miicbir Sebep Belgesi X X Sanayi, Dis ilis.
Kapasite Raporu X Sanayi, Dis ilis.
Ekspertiz ve Bilirkisi Raporu X X Sanayi, Dis ilis.
is Makinesi Tescil Belgesi X X X Sanayi, Dis ilis
Dig Ticaret X X Sanayi, Dig ilig
Fuar Organizasyonlari X X X Sanayi, Dig ilis
KOSGEB Temsilciligi X X Sanayi, Dis ilis
Oda Web Sitesi X X X X X Basin Yayin
Uye Listesi X X X X X Oda Sicili
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2.3 Paydas Analizi

Bandirma Ticaret Odasi faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri etkileyen ilgili taraflari stratejik plana dahil
etmek amaciyla paydaslarini belirlemistir. Paydaslar, Bandirma Ticaret Odasinin kaynaklari ve
hizmetlerinden etkilenen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar i¢ paydas ve dis paydas olarak
tanimlamistir.

Paydaslarimizin odamizin faaliyet ve hizmetlerindeki etkisi/6nemini ortaya koymak icin Paydas Etki/Onem
matrisi ¢alismasi yapiimistir. Bu matriste etki, paydasin odamizin faaliyetlerini yonlendirme, destekleme
ve etkileme gliclinl, 6nem ise, odamizin paydaslarinin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusunda
verdigi dnceligi ifade etmektedir. Tim paydaslarin, Etki/Onem Matrisi sonucu belirlenen paydas dnceligi,
Paydaslar Tablosu’nda belirtilmektedir.

Tablo : Paydas Etki/Onem Matris Tablosu

Etki Zayf Gigli
Onem
Onemsiz izle Bilgilendir
.. . Cikarlarini gozet, o
|
Onemii Calismalarina dahil et Birlikte Calis
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Paydaslar Tablosu

Paydas Adi ic Paydas / Dis Paydas Onceligi
Yénetim Kurulu Uyeleri ic Paydas Birlikte Calis
Meclis Uyeleri i¢ Paydas Birlikte Calis
Meslek Komite Uyeleri ic Paydas Birlikte Calis
Disiplin Kurulu Uyeleri i¢ Paydas Birlikte Calis
Oda Personeli ic Paydas Birlikte Calis
Oda Uyeleri i¢ Paydas Birlikte Calis
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Dis Paydas Birlikte Calis
TOBB Ticaret Odalari Konseyi Dis Paydas Birlikte Calis
TOBB Sigorta ve Emekli Sandigi Vakfi Dis Paydas Birlikte Calis
TOBB —ETU SEM Dis Paydas Calismalara Dahil Et
Diger Oda ve Borsalar Dis Paydas Birlikte Calis
Glmrik ve Ticaret Bakanligl Dis Paydas Birlikte Calis
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Dis Paydas Birlikte Calis
Gliney Marmara Kalkinma Ajansi (GMKA) Dis Paydas Birlikte Calis
KOSGEB Balikesir Hizmet Merkezi MidirlGgl Dis Paydas Birlikte Calis
Balikesir Valiligi Dis Paydas Bilgilendir
Balikesir Blyuksehir Belediyesi Dis Paydas Birlikte Calis
Bandirma Kaymakamligi Dis Paydas Birlikte Calis
Bandirma Belediyesi Dis Paydas Birlikte Calig
Bandirma ilce Emniyet MidirlGgi Dis Paydas Birlikte Calis
Bandirma Vergi Dairesi MudirlGgu Dis Paydas Birlikte Calig
Bandirma Glmruk MadarlGga Dis Paydas Birlikte Calis
Bandirma Sosyal Guvenlik Hizmet Merkezi MadarlGg Dis Paydas Bilgilendir
Bandirma Calisma ve is Kurumu MudurlGigi Dis Paydas Birlikte Calig
Bandirma Organize Sanayi Bolgesi Mudurligu Dis Paydas izle
Bandirma 17 Eyliil Universitesi Dis Paydas Birlikte Calig
Celebi Bandirma Limani AS. Dis Paydas Birlikte Calis
Bandirma ilge Milli Egitim Midarl Ggi Dis Paydas Caligmalara Dahil Et
Bandirma Halk Egitim Merkezi Midurltgi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
Bandirma Mesleki Egitim Merkezi MidirlGgl Dis Paydas Caligmalara Dahil Et
Bandirma ilce Gida, Tarim ve Hayvancilik MidirlGgi Dis Paydas Birlikte Calis
Bandirma Cumhuriyet Bagsavcilig Dis Paydas Bilgilendir
Bandirma Mal MudirlGgu Dis Paydas Bilgilendir
Bandirma Tapu Sicil Midurligi Dis Paydas izle
Bandirma icra MiidiirlGgi Dis Paydas Birlikte Calig
Bandirma Saglik Grup Baskanligi Dis Paydas izle
Bandirma Noterleri Dis Paydas Birlikte Calis
Bandirma Ticaret Borsasi Dis Paydas Birlikte Calis
Bandirma Ziraat Odasi Dis Paydas Birlikte Calig
Bandirma Esnaf Odalari Dis Paydas Birlikte Calis
Bandirma Sanayici ve is Adamlari Dernegi Dis Paydas Caligmalara Dahil Et
Bandirma Miistakil Sanayici ve is Adamlari Dernegi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
Bandirma Geng Girisimci is Adamlari Dernegi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
Bandirma is Adamlari Dernegi Dis Paydas Caligmalara Dahil Et
Bandirma Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi Dis Paydas Birlikte Calis
Yazili ve Gorsel Basin Dis Paydas Birlikte Calis

_& BANDIRMA TICARET ODASI / STRATEJIK PLAN 2014-2017
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2.4 Kurulus ici Analiz ve Cevre Analizi

Kurulus ici Analiz; Bandirma Ticaret Odasi’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, ic ortamdan
kaynaklanan ve Odanin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gliglii ve zayif yonlerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Kurulus ici analiz;

- Organizasyon yapisl
- Organizasyon Semasi
- Kaynaklarin Analizi

basliklari altinda ele alinmistir.

Organizasyon Yapisi

Meslek Komiteleri: Odamizda; her biri 5 ve/veya 7 lyeden olusan, temsil ettikleri meslek grubunun
sorunlarini dile getiren ve oda politikalarini olusturmada etken olan 12 adet meslek komitesi mevcuttur.
Meslek Komiteleri her ay diizenli bir sekilde toplanarak, toplanti sonucunda aldiklari kararlari Yonetim
Kuruluna iletmektedirler.

Meclis: Bandirma Ticaret Odasi’nin Meclis Uyeleri toplam 12 meslek grubunu temsilen her gruptan 2/3
liye olmak tzere (bir gruptan 2/3 lye) toplam 30 lyeden olusmaktadir. Her ay diizenli olarak toplanan
Meclis faaliyetleri bir baskan, bir baskan yardimcisi ve bir katip tye tarafindan yurutiilmektedir.

Yonetim Kurulu: Bandirma Ticaret Odasi’nin Yonetim Kurulu, Baskan ve 8 lye olmak lzere 9 kisiden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu Oda’yi ve Uyelerini etkileyen ya da etkileme olasiligi bulunan hususlarda
karar almaya ve uygulamaya yetkili olup, odanin hukuki temsili Yonetim Kurulu Baskanina aittir.

Disiplin Kurulu: Bandirma Ticaret Odasi Meclisi tarafindan secilen Odamiza kayitl 6 Gyeden olusmaktadir.

Hesaplan inceleme Komisyonu: Bandirma Ticaret Odasi Meclis {yeleri arasindan secilen 5 iiyeden
olusmaktadir.

Akreditasyon izleme Komitesi: Bandirma Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani, bir Yonetim Kurulu Uyesi,
bir Meclis Gyesi ile Genel Sekreter ve Kalite/Akreditasyon Sorumlusundan olusmaktadir.

Stratejik Planlama Ekibi: Akreditasyon izleme Kurulu {iyelerinden olusur.

Kadin Girisimciler Kurulu: Bandirma Ticaret Odasi’na kayitli kadin Gyeler arasindan segilen toplam 30
lyeden olusmaktadir.

Geng Girisimciler Kurulu: Bandirma Ticaret Odasi’'na kayitli yaslari 18—40 arasinda olan Uyeler arasindan
secilen toplam 30 lGyeden olusmaktadir.

Personel: Bandirma Ticaret Odasinin Personel sayisi 9 olup, gérev dagihmi asagidaki gibidir:

) BANDIRMA TICARET 0DASI / STRATEJIK PLAN 2014-2017 ‘ 11



Unvan Ad-Soyad

GENEL SEKRETER SERAP OZDEMIR
GENEL SEKRETER YARD. /

KALITE VE AKREDITASYON SORUMLUSU TUGGE DAYIOGLU
TiCARET SiCiL MUDURU BASAK DONMEZ
TICARET SiCiL MUDUR YARD. ALi SIDAT

ODA SiCiL MEMURU

YALCIN AKCALI

MUHASEBE MEMURU

TURGAY CEYLAN

SANAYi, DIS iLiSKiLER VE PROJE SORUMLUSU

HASAN CAN METIN

BASIN YAYIN VE BiLGi iSLEM SORUMLUSU/
UYE TEMSILCISI

CiGDEM CURUDENLILER

HIZMETLI

ALi SENAY AYDIN

Organizasyon Semasi

BANDIRMA TiCARET ODASI
ORGANIZASYON SEMASI
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Kaynaklarin Analizi

Mali Kaynaklar :
BUTCE ANA GELIR KALEMLERI

2010 2011 2012 2013 2014 2015
AiDAT GELIRLERI 684,375.87 780,120.59 758,455.01 995,683.92 1,103,627.23 1,228,575.95
YAPILAN HiZMEI'.KARS.ALINAN UCR. 181,426.59 254,619.30 307,340.98 323,988.25 384,279.66 452,149.27
TASDIK VE BELGE BEDELLERi 63,628.00 78,641.00 96,746.00 115,272.00 130,352.94 41,717.50
FAIZ GELIRLERI 84,513.71 42,352.11 79,311.58 117,851.07 176,009.52 243,723.48
KiRA GELIRLERI 91,113.66 99,813.00 121,160.58 124,053.50 200,533.92 214,841.38
SAIR GELIRLER 57,990.85 34,170.44 85,468.51 94,475.06 17,329.29 105,986.05
TOPLAM 1,163,048.68 | 1,289,716.44 | 1,448,482.66 | 1,771,323.80 | 2,012,132.56 | 2,286,993.63

Bandirma TO yillar itibariyle Gelirler

2,500,000.00

2,000,000.00

1,500,000.00

1,000,000.00

500,000.00

0.00

AIDAT GELIRLERI HiZMEnFX:;,IXUNAN TAS;E'E;'LELEB;LGE FAIZ GELIRLERI KIRA GELIRLERI SAIR GELIRLER TOPLAM
UCR.
82010 684,375.87 181,426.59 63,628.00 84,513.71 91,113.66 57,990.85 1,163,048.68
2011 780,120.59 254,619.30 78,641.00 42,352.11 99,813.00 34,170.44 1,289,716.44
2012 758,455.01 307,340.98 96,746.00 79,311.58 121,160.58 85,468.51 1,448,482.66
2013 995,683.92 323,988.25 115,272.00 117,851.07 124,053.50 94,475.06 1,771,323.80
32014 1,103,627.23 384,279.66 130,352.94 176,009.52 200,533.92 17,329.29 2,012,132.56
92015 1,228,575.95 452,149.27 41,717.50 243,723.48 214,841.38 105,986.05 2,286,993.63

2010 m2011 ®2012 ®2013 ®2014 ®@2015
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BUTGE ANA GIDER KALEMLERI

2010 2011 2012 2013 2014 2015
PERSONEL GiDERLERI 299,466.30 307,257.04 357,893.75 377,110.12 560,693.46 463,125.27
DISARIDAN SAGL.FAYDA VE HiZM.GiD. 205,887.19 207,326.48 291,379.02 375,407.96 325,658.02 447,449.84
BASIN YAYIN GiDERLERI 13,851.50 16,703.47 19,672.44 19,674.40 18,462.49 17,367.02
GENEL YONETIM GiDERLERI 45,040.98 28,834.56 32,539.94 30,673.20 55,226.16 78,358.12
SEYAHAT VE YOL GiDERLERI 33,361.53 28,560.39 44,779.82 34,024.56 16,453.90 18,685.47
AIDAT EV KANUNi PAY GiDERLERI 92,327.85 122,890.79 138,807.81 156,775.77 189,990.72 221,682.24
EGiTiM VE FUAR GiDERLERI 122,971.00 173,704.99 193,994.21 147,637.00 141,750.00 154,771.00
BAGIS VE YARDIM GiDERLERIi 74,697.06 69,962.01 40,302.01 46,974.06 81,666.27 22,350.60
VERGI,HARG VE DIGER FINANSMAN GiD|  22,194.44 7,712.74 5,266.50 5,902.47 7,443.19 12,060.43
TOPLAM 909,797.85 962,952.47 1,124,635.50 | 1,194,179.54 | 1,397,344.21 | 1,435,849.99
Bandirma TO Villar itibaiyle Giderler
1,600,000.00
1,400,000.00
1,200,000.00
1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00
200,000.00
" P—" S - - ﬂ m [T 1 —— L
PERSONEL DISARIDAN BASIN YAYIN GENEL SEYAHAT VE AIDAT EV EGITIM VE BAG\$ VE VERGi,HARC TOPLAM
GIDERLERI SAGL.FAYDA GIDERLERI YONETIM YOL GIDERLERI KANUNI PAY FUAR YARDIM VE DIGER
VE HiZM.GID. GIDERLERI GIDERLERI GIDERLERI GIDERLERI FINANSMAN
GID.
" " QISAMDAN BASIN YAYIN GENEL YONETIM SEYAHAT VE YOL  |AIDAT EV KANUNI PAY|  EGITIM VE FUAR BAGIS VE YARDIM VERGi,HAR(; VE DIGER
fEE RN G DERLER] SAi‘LZ:;IWG[‘);VE GIDERLERI GIDERLERI GIDERLERI GIDERLERI GIDERLERI GIDERLERI FINANSMAN GID. TORLSH]
m2010 299,466.30 205,887.19 13,851.50 45,040.98 33,361.53 92,327.85 122,971.00 74,697.06 22,194.44 909,797.85
m2011 307,257.04 207,326.48 16,703.47 28,834.56 28,560.39 122,890.79 173,704.99 69,962.01 7,712.74 962,952.47
02012 357,893.75 291,379.02 19,672.44 32,539.94 44,779.82 138,807.81 193,994.21 40,302.01 5,266.50 1,124,635.50
m2013 377,110.12 375,407.96 19,674.40 30,673.20 34,024.56 156,775.77 147,637.00 46,974.06 5,902.47 1,194,179.54
m2014 560,693.46 325,658.02 18,462.49 55,226.16 16,453.90 189,990.72 141,750.00 81,666.27 7,443.19 1,397,344.21
02015 463,125.27 447,449.84 17,367.02 78,358.12 18,685.47 221,682.24 154,771.00 22,350.60 12,060.43 1,435,849.99

@2010 ®2011 ®2012 ®2013 ®2014 m2015
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insan Kaynaklari :

Statliye Gore;
Statli Hukuku 1
is Kanunu 8

Cinsiyete Gore;
Kadin 4
Erkek 5

Yasa Gore;
20-25 yas
26-30 yas
31-35yas
36-40 yas
41+ vyas

= N U O

11%
89%

44%
56%

11.11%

0.00%
55.56%
22.22%
11.11%

STATU

Statii
Hukuku
11%

M Statt Hukuku

M is Kanunu

is Kanunu
89%

CiNSIYET

Kadin

44% M Erkek

Erkek H®Kadin
56%

= Yas
6 5
=
4 =
= 2
2 1 = [E— 1
= 0 = = =
O _ _ _— _
20-25 26-30 31-35 36-40 41+

BANDIRMA TICARET ODASI / STRATEJIK PLAN 2014-2017



Medeni Durum;
Evli 6
Bekar 3

Egitim Durumu;

ilkégretim 1
Lisans 7
Lise 1

Kideme Gore;

1-3 Yil 3
4-7 Yl 2
8-11 Vil 3
12-20 il 1

67%
33%

11%
78%
11%

%33.33
%22.22
%33.33
%11.11

Lisans

MEDENI DURUM

M Evli

M Bekar

Evli; 6; 67%

Egitim Durumu

M Egitim Durumu .
Lise Ilkogretim

Kidem

M1-3YIL ®4-7YIL &8-11YIL W12-20YIL
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Fiziksel Kaynaklar :

Bandirma Ticaret Odasi 2001 yilinda hizmete actig1 kendine ait 4000 m2’lik 7 katli binasinda hizmet
vermektedir.

Bodrum Kati | Su deposu ve kalorifer kazan dairesi

Giris Kat Giris ve glvenlik bolim

1. Kat Oda Sicil ve Ticaret Sicil Arsivleri

Yonetim Kurulu Baskan Odasi

Yonetim Kurulu Toplanti Salonu (20 kisilik)
Egitim Salonu ( 30 kisilik )

2. Kat Hizmet Birimleri
Meclis Toplanti Salonu (30 Kisilik)

Meslek Komiteleri Toplanti Salonu (10 Kisilik)

3. Kat Konferans Salonu ( 300 Kisilik)
4. Kat 7 Adet Kiralik Ofis
Depo
Mescit
5. Kat Kiralik Ofis
6. Kat Restoran Kati
Teknolojik Kaynaklar :
DONANIMLAR
S.NO KULLANILAN DONANIM ADI ADEDI S.NO KULLANILAN DONANIM ADI ADEDI
1 | MASAUSTU PC 8 11 | FOTOKOPi MAKINASI 1
2 |SERVER 2 12 | TELEViZYON 1
3 | NOTEBOOK 1 13 | SES SISTEMi 1
4 | HARICi YEDEKLEME 2 14 | FOTOGRAF MAKINASI 1
5 | PROJEKSIYON 3 15 | KAMERA SISTEMI 2
6 |SUNUM KUMANDASI 1 16 | GUVENLIK BILGISAYARI 1
7 | LAZER YAZICI 1 17 | GiR.-CIK. PARMAK OKUYUCU 1
8 | DESKIET YAZICI 6 18 | KAGIT iIMHA MAKINASI 1
9 | KiMLIK KARTI YAZICISI 1
10 | FAX&FOTOKOPi MAKINASI 1
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YAZILIMLAR
S.NO KULLANILAN YAZILIM ADI ADEDI

1 | WINDOWS 7 PRO 9
MiCROSOFT OFFICE 2013
TOBB UYE MODULU
TOBBES

LOGO GO PLUS (MUHASEBE)
ADOBE ACROBAT 9 PRO
ESET NOD 32

COREL DRAW 15

0 (N o (L1 |~ W (N
= [0 |00 ||k |[00]|WO

Bandirma Ticaret Odasi binasinin tiim noktalarinda telefon hatlari mevcut olup aktif olarak
kullanilmaktadir. Ayrica;
e Online gli¢ kaynaklari ve jenerator sistemi
Guvenlik kamera sistemi
Yangin alarm ve sondirme sistemi de mevcuttur.

Odamizin www.bandirmato.org.tr adresinde web sayfasi bulunmaktadir.

SWOT ANALIzi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) Analizi, incelenen kurumun, glcli ve zayif
yonlerini belirlemekte, dis cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir. Bu
analiz genel olarak, kurumu, bulundugu cevrenin icinde sistematik olarak inceler. Strateji belirleme
strecinin ilk adimini olusturan SWOT (GZTF) analizi, takip eden asamalar icin kaynak olusturmasi ve
rehberlik etmesi agisindan blyiik 6nem tasir.

SWOT (GZTF) Analizi’'nde, kurumun i¢ biinyesinden kaynaklanan ve kontrol edebildigi “Gucli Yonleri” ve
“Zayif Yonleri” ile dis cevrede olusan ve kurumun kontroliu disinda gerceklesen “Firsatlar” ve “Tehditler”
belirlenir ve degerlendirilir.

Guglh yonler; kurumun amaglarina ulasmasi icin yararlanabilecegi olumlu hususlar, zayif yonler ise;
kurumun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asiimasi gereken olumsuz
hususlardir. Gicli ve zayif yonler belirlenirken kurumun organizasyon yapisi, birimlerin gorev ve yetkileri,
personel durumu, kurum kiltird, fiziksel kaynaklar, teknolojik altyapi ve mali durum gibi konular dikkate
alinir. Firsatlar, kurumun kontroli disinda dis cevrede meydana gelen degisiklik ve gelismelerden kuruma
avantaj saglamasi muhtemel olan durumlardir. Tehditler ise, yine kurumun kontroli disinda dis cevrede
gerceklesen ve kurumun galismalarini sekteye ugratabilecek dis faktorlerdir. Ozet olarak; SWOT Analizi;
bir kurumun kendini tanima cabasidir.

Bu diisiinceden hareketle Bandirma Ticaret Odasi “SWOT Analizi” ¢alismasini Stratejik Planlama ekibi
tarafindan gerceklestirmistir.
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GUCGLU

ZAYIF

Giglt mali yapi

istatiksel Bilgi toplama azhig

Modern hizmet binasi

Yabanci dil bilen personel sayisinin azlig

Hizmet kalitesinin her gecen giin daha iyiye gitmesi

Faaliyetlerin etkin bir sekilde duyurulamamasi

Yerel yonetimlerle gigli iletisim

Egitim ¢alismalarinin yetersizligi

Artan Uye sayisi

Uyelerin web sitesi (izerinden online belge alamamasi

Cozlim odakli ¢calisan yonetim yapisi

Uyelerin web sitesi tizerinden online aidat borcu
6deyememesi

Gugll kuruluslarlaistiraklerin olmasi

Yurtigi ve yurt digi fuar faaliyetlerinin yetersizligi

Glincel gelismeleri ve yenilikleri takip eden bir oda
olmasi

Proje hazirlama,liretme, destek ve hibelerden
faydalanma konusunda yetersizlik

Bolgedeki diger STK ve kamu kuruluslariile giigll iletisim

Lobi faaliyetlerinin az olmasi

Kalite Yonetim ve TOBB Akreditasyon sisteminin
uygulanmasi

Stratejik planin etkin olarak izlenip takip edilememesi

Mevzuati iy takip edebilme yetenegi

Dis ticaret etkinliklerinin yeterli yogunlukta olmamasi

Oda bilgi arsivinin genis olmasi

Meslek komitelerinin diizenli toplanarak aktif calismasi

Hukuk Misavirlik Hizmeti

FIRSATLAR

TEHDITLER

Kolay erisilebilir lokasyon (karayolu, demiryolu ve
denizyolu ile ulasim)

imar problemleri

Bandirma'da Universitenin bulunmasi

Kat sinirlamasi

GMKA, KOSGEB, iSKUR vb. kurumlarile olan iyi iliskiler

Deprem Riski

Bandirma'nin istanbul, izmir ve Bursa'ya yakinlig

Kalifiye eleman sikintisi

Limanin bulunmasi

Trafik Sorunu

OSB'nin bulunmasi

isporta Sorunu

Sanayi yatinmlariigin segilmis bélge olmasi

Sanayi isletmelerinin ihracat kapasitelerinin yetersizligi

Sehir planlamasinin ilge blyiime hizina yetisememesi,
carpik kentlesme

7 =4 <A . : )
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BOLUOUN 3

GELECEGE BAKIS

3.1 MiSYON VE ViZYON BIiLDiRiMi

Misyonumuz; Bandirma ve gevresini, AB'ye uyum sirecinde Uyeleriyle, zihnen ve ekonomik olarak
hazirlayip tilkemizin cazip yatirim merkezi haline getirmektir.

Vizyonumuz; Bandirma'yi; sanayi, ticaret, lojistik, tiniversite halkasina turizmi de ekleyerek ¢ok kimlikli bir
hinterlandin merkezi haline getirmek.

3.2 TEMEL POLITiKALAR

Kalite Politikamiz
5174 sayil kanun gercevesinde faaliyet gosteren Bandirma Ticaret Odasi;

ilgili Yasa ve Mevzuatlara uymayi,

Uye memnuniyetini en iist seviyede tutmayi,

Uyelerinin i¢ ve dis piyasalarda rekabet giiciinii artirmay,
Kamu yararini gézeterek lyelerinin menfaatlerini korumayi,
Bolgemizin ticari alanda gelismesine oncilik etmeyi,

Lobi faaliyetleri ile bolgesel kalkinmayi saglamayi,

Seffaf ve hesap verebilir bir ydonetim anlayisi sergilemeyi,

©® N o Uk wN R

Calisanlarinin egitim ve motivasyonunu saglamayi,

temel ilkeler olarak benimsemistir.
Bu dogrultuda kurulan kalite yonetim sistemi ve tim silrecler Bandirma Ticaret Odasl yonetimi ve

calisanlari tarafindan gézden gecirilerek siirekli iyilestirilecektir.

Mali Politikamiz

1. Oda meclisi tarafindan onaylanan bitceye uygun olarak harcamalarda bulunmak,
2. 0Oda mali kaynaklarini seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda efektif kullanmak,
3. Oda finansal varliklarinin artisinda sirekliligi saglamak,
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insan Kaynaklari Politikamiz

1. ise alimda seffaflik ve tarafsizlik ilkesini benimsemek.
isin gerektirdigi nitelik ve yetenek dogrultusunda yeterli sayida insan kaynagini istihdam etmek ve
bu insan kaynagini adil ve tarafsiz licret politikasiyla yonetmek.

3. Gahsanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmak.
Hizmet ici egitimlerle personelin gelisimine katkida bulunmak.

Basin Yayin Politikamiz

1. SMS, mail, sosyal medya araciligi ile Uyelerine en hizli sekilde ulagmak.

2. Yapilan faaliyetleri ve Ulye bilgilendirmelerini aylik e-biilten ve yillik dergi seklinde Uyelerine
bildirmek.

3. Oda faaliyetlerinin yerel ve ulusal basinda yer almasini saglamak.

4. Gincel tutulan Web sitesi ile liyelerin bilgilenmesini saglamak.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Politikamiz

1. Hizmet ve isin gereklerine uygun lisansli ve giincel yazilim programlari kullanmak.

2. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri takip ederek hizli ve etkin bir hizmet saglamak
amaciyla sahip oldugu donanimin giincelligini korumak.

3. Bilgi glivenligi saglamak icin teknolojik ¢oziimlerle birlikte bilgi islem teknolojilerini kullanarak,
olusabilecek risklere karsi 6nlem almak.

Uye lliskileri Politikamiz

1. Tiam istek, oneri ve sikayetleri dogruluk ve diiristliik ile adil bir sekilde degerlendirmek.
2. Uyelerimize ait her tiirlii ticari bilgi ve sirlari korumak.
3. Uye memnuniyetini ve iyelere verilen hizmeti en (st seviyede saglamak.

§) BANDIRMA TICARET ODASI / STRATEJIK PLAN 2014-2017 A 21



3.3 STRATEJiIK AMAGLAR VE HEDEFLER

Stratejik Amag;

1.ilgili yasa ve mevzuatlara uymak

Hedef 1.1
Faaliyet 1.1.1
Tarih
Sorumlu
Strateji

Faaliyet 1.1.2
Tarih

Sorumlu
Strateji

Hedef 1.2
Faaliyet 1.2.1
Tarih
Sorumlu
Strateji

Faaliyet 1.2.2
Tarih

Sorumlu
Strateji

Hedef 1.3
Faaliyet 1.3.1
Tarih
Sorumlu
Strateji

: Mersis sistemine gegmek.

: Ttim iiye dosyalari Mersis sistemine aktarilacaktir.

: Eyliil 2014 — Subat 2015

: Ticaret Sicil Miid(irii

: Ttim dosyalarin mersis sistemine aktarimi icin 6 aylik gecici personel alinarak
aktarim gergeklesecektir.

: Tiim lyelere mersis editimi verilecektir.

: Ocak 2015

: Ticaret Sicil Miid(irii

: Uyelere Mersis sisteminin kullanimi hakkinda egitim verilerek Mersis sisteminin

uygulanabilirligi saglanacaktir.

: Uyelerden alinan aidat yiizdesini arttirmak.

: Aidat borg bildirimleri liyelere alma haberli posta yoluyla teblig edilecektir.

:Haziran 2016 — Haziran 2017

: Oda Sicil Memuru —Sanayi, Dis lliskiler ve Proje Sorumlusu

:2014-2015 yillarinda diiz posta yoluyla tiyelere génderilen aidat bildirimlerinin adreslerine
ulasiminin kontrol edilememesi sebebiyle 2016 yilindan itibaren alma haberli posta yolu
ile aidat bildirimi yapilacak ve béylelikle adrese ulasmayan postalar igin yeniden iletisime
gecilecektir.

: Gecikmis aidat borglari igin icra takibi uygulanacaktir.

: 2014-2015-2016-2017

: Genel Sekreter

:Iki yil Gist iiste aidatlarini 6dememesi sebebiyle askiya alinan iiyeler igin her yil avukat
araciligi ile borglarin tahsiline yénelik icra takibi baslatilir.

: Resmi kurumlardan gelen yazilara cevap verilen ortalama giin sayisini azaltmak.
: Resmi/Ozel kuruluslardan gelen yazilara 5 giin icerisinde cevap verilecektir.
:2016-2017

: Oda Sicil Memuru

: Gelen-Giden evrak defteri kaynak kullanilarak istatistiki calisma yapilacaktir.

2.Uye memnuniyetini en Ust seviyede tutmak

Hedef 2.1
Faaliyet 2.1.1
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 2.1.2
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 2.1.3
Tarih
Sorumlu

Faaliyet 2.1.4
Tarih

: 10002 Miisteri Memnuniyet Belgesini almak

:1SO 10002:2014 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim sistemi egitimi alinacaktir.
:31.12.2016°ya kadar

: Kalite Yonetim Temsilcisi-Uye Temsilcisi

:1SO 10002:2014 dokiimantasyonu olusturulacaktir.
:31.12.2016’ ya kadar

: Kalite Yénetim Temsilcisi-Uye Temsilcisi

:1SO 10002:2014 i¢ denetimleri yapilacaktir.
:31.12.2016’ ya kadar

: Kalite Yonetim Temsilcisi-Uye Temsilcisi

:1SO 10002:2014 YGG toplantisi yapilacaktir.
:31.12.2016’ ya kadar
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Sorumlu
Strateji

Hedef 2.2
Faaliyet 2.2.1
Tarih
Sorumlu
Strateji
Faaliyet 2.2.2
Tarih
Sorumlu
Strateji
Faaliyet 2.2.3
Tarih
Sorumlu
Strateji
Faaliyet 2.2.4
Tarih
Sorumlu
Strateji

Faaliyet 2.2.5
Tarih

Sorumlu
Strateji

Faaliyet 2.2.6
Tarih

Sorumlu
Strateji
Faaliyet 2.2.7
Tarih
Sorumlu
Strateji
Faaliyet 2.2.8
Tarih
Sorumlu
Strateji

Hedef 2.3
Faaliyet 2.3.1
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 2.3.2
Tarih
Sorumlu
Strateji

: Kalite Yénetim Temsilcisi-Uye Temsilcisi
: Danisman firma ile ¢alisilacaktir.

: Uye memnuniyetini artirmak

: Uye ziyaretleri yapilacaktir.

:2016-2017

: Uye Temsilcisi ve Tiim Personel

: Personel ve meslek komite liyeleri tarafindan gergeklestirilecektir.

: Uye ziyaretlerinde iiyelere hediyeler dagitilacaktir.

;2014

: Yonetim Kurulu

: Meslek Komite (iyeleri tarafindan dagitilacaktir.

: Uye sikayetleri degerlendirilecektir.

:2016-2017

: Uye Temsilcisi — Genel Sekreter

: Uyelerden gelen sikayetler degerlendirmeye alinarak iiyeye geri bildirim yapilacaktir.
: Ticaret sicil ve Oda sicilde liye adina diizenlenen yanlis evrak sayisini minimumda tutmak.
: 2014-2015-2016-2017

: Oda Sicil Memuru, Ticaret Sicil Miid(irii

: Odamizca liyeler adina verilen evraklarin yanhs diizenlenmesi durumunda, ayri bir

klasérde kayit altina alinacaktir.

: Uye memnuniyet anketleri diizenlenecektir.

:2016-2017

: Uye Temsilcisi ve tiim Personel

: Uyelere iiye ziyaretleri sirasinda ve web sitesi aracilidi ile iiye memnuniyet anketi

doldurtulacaktir.

: Uyeler ile Meslek Komite iiyelerimizin bir araya gelmesi saglanacaktir.
:2014-2015-2016-2017

: Meslek Komite (iyeleri

: Komite toplantilari yilda iki kez tiim meslek grubu (iyeleriyle yapilacaktir.
:Tiim lyeye liye karti basilacaktir.

12014

: Basin Yayin ve Bilgi islem Memuru

: Uye kart basim ve okuyucu makinesi alinacaktir.

: KOSGEB destekleri konusunda liyelere danismanlik hizmeti verilecektir.
:2014-2015-2016-2017

: Sanayi, Dis lliskiler ve Proje Sorumlusu

: KOSGEB irtibat Biirosu kurularak KOSGEB temsilciligi alinacaktir.

: Uyelere verilecek egitimleri arttirmak

:Uye egitimleri igin biitce ayrilacaktir.

:2016-2017

: Yonetim Kurulu

: Egitim plani olusturulacaktir.

:2016-2017

: Uye Temsilcisi

: Uye memnuniyet anketleri, iiye ziyaretleri, dilek-sikayet kutusu, web sitesi 6neri-sikayet

Formu ve gecmis yillardaki taleplere gére egitim degerlendirmeleri dikkate alinarak
Egitimler planlanacaktir.
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3.Uyelerin i¢ ve dis piyasalardaki rekabet giiciinii arttirmak

Hedef 3.1

Faaliyet 3.1.1
Tarih

Sorumlu

Faaliyet 3.1.2
Tarih

Sorumlu
Strateji

Hedef 3.2
Faaliyet 3.2.1

Tarih
Sorumlu

Faaliyet 3.2.2
Tarih

Sorumlu
Strateji

Hedef 3.3

Faaliyet 3.3.1

Tarih
Sorumlu
Strateji

: Uyelerin i¢ ve dis piyasalardaki rekabet giiciiniin arttirlmasina yénelik sektorel
egitimleri arttirmak.

:Uye egitimleri igin biitce ayrilacaktir.

:2016-2017

: Yonetim Kurulu

: Egitim plani olusturulacaktir.

:2016-2017

: Uye Temsilcisi

: Uye memnuniyet anketleri, iiye ziyaretleri, dilek-sikayet kutusu, web sitesi éneri-sikayet
Formu ve geg¢mis yillardaki talepler dikkate alinarak sektérel egitimler planlanacaktir.

: Uyelerimizin is gezisi ve fuar ziyaretlerini arttirmak.

: Odamiza kayith tiyelerin faaliyet gésterdikleri agirhkli sektérlere yénelik fuarlar
arastirilarak listelenecektir.

:2014-2015-2016-2017

: Sanayi, Dis lliskiler ve Proje Sorumlusu ile iiye temsilcisi

: llgili fuarlara ziyaret gerceklestirilecek ve is gezileri diizenlenecektir.
:2014-2015-2016-2017

: Sanayi, Dis lliskiler ve Proje Sorumlusu ile iiye temsilcisi

: Bir Fuar organizasyon sirketi ile ¢alisilacaktir.

: Universite 6grencilerinin sehir ekonomisine katkisini arttirmak.

: Universite égrencilerinin sehir ekonomisine katkisini artiracak projeler planlanacak ya da
planlanan bir projeye ortak olunacaktir.

12016

: Basin Yayin ve Bilgi islem Memuru - Sanayi, Dis iliskiler ve Proje Sorumlusu

: Universite ile isbirligi yapilacaktir.

4.Kamu yararini gozeterek liyelerin menfaatlerini korumak

Hedef 4.1

Faaliyet 4.1.1
Tarih

Sorumlu
Strateji

Hedef 4.2

: Uyelere hukuk danismanlik hizmeti vermek

: Avukat icin Oda hizmet binasinda yer tahsis edilerek Uyeler ile gériismesi saglanacaktir.
:2014-2015-2016-2017

: Genel Sekreter

: Uyelerin ticarette karsilastiklari sorunlan ticretsiz olarak hukuk miisavirine danismalari
saglanacaktir.

: Meslek komitelerini etkin bir sekilde ¢alistirmak

Faaliyet 4.2.1 _: Meslek komitelerinin her ay toplanmasi saglanacaktir.

Tarih
Sorumlu

:2014-2015-2016-2017
: Tiim personel

Faaliyet 4.2.2 _: Komite iiyelerinin her ay diizenlenen toplantilara katihmin devamhiligi saglanacaktir.

Tarih
Sorumlu
Strateji

Faaliyet 4.2.3

: 2014-2015-2016-2017

: Tiim personel

: Her komite (iyesi telefon ile aranacak, toplanti tarih ve saatini hatirlatan sms génderilecek
ve giindem maddeleri belirlenecektir.

: Bélgedeki Yerel Yéneticiler ve tiim STK’lar ile bir araya gelerek sektérel sorunlar
gortisiilecektir.

)) BANDIRMA TICARET ODASI / STRATEJIK PLAN 2014-2017 1 24



Tarih 12014

Sorumlu : Tiim personel

Strateji 1 : Yerel Yéneticiler ve Kurum miidiirleri komite toplantilarina davet edilecektir.
Strateji 2 :Komite liyeleri tarafindan Kurumlar ziyaret edilecektir.

Hedef 4.3 : Sehir sikintilarina ¢6ziim bulmak

Faaliyet 4.3.1 _: isporta sorununa ¢6ziim bulunacaktir.

Tarih : 2016

Sorumlu : Yonetim Kurulu

Faaliyet 4.3.2 _: Trafik sorununa ¢6ziim bulunacaktir.

Tarih : 2016

Sorumlu : Yonetim Kurulu

Strateji : Belediye ve Kaymakamlik ile gériismeler ve yazismalar yapilacaktir.

5.Bélgemizin ticari alanda gelismesine onciiliik etmek

Hedef 5.1 : Fuarlarda katilimci olarak yer almak (oda/iiye)
Faaliyet 5.1.1 _: Yurtici ya da yurtdisinda diizenlenen fuarlarda stant kiralanacaktir.
Tarih :2016-2017

Sorumlu : Sanayi, Dis lliskiler ve Proje sorumlusu

Faaliyet 5.1.2 _: Uyelerimizin bu fuarlara katiimi saglanacaktir.

Tarih :2016-2017

Sorumlu : Sanayi, Dis lliskiler ve Proje sorumlusu

Faaliyet 5.1.3 _: Fuara katilan (yelere gidis-d6niis hizmeti verilecektir.

Tarih :2016-2017

Sorumlu : Sanayi, Dis lliskiler ve Proje sorumlusu

Strateji : Fuara katilacak lyelerle toplantilar yapilarak nasil bir yol izlenecedi hakkinda karar

verilecek ve liyelerin ulasim masraflari Odamizca karsilanacaktir.

Hedef 5.2 : Oda ve bolgenin bilinirligini arttirmak

Faaliyet 5.2.1 :BTO tanitim videosu hazirlanacaktir.

Tarih 12016

Sorumlu : Genel Sekreter

Strateji : Bir reklam ajansi ile anlasilacaktir.

Faaliyet 5.2.2 : BTO ile ilgili haber ve duyurularin yerel, ulusal basinda ve internette yayinlanmasi
saglanacaktir.

Tarih :2014-2015-2016-2017

Sorumlu : Basin Yayin ve Bilgi islem Memuru — Genel Sekreter

Strateji : Basin blilteni hazirlanarak basina iletilecektir.

Faaliyet 5.2.3 : Haber ve duyurular web sitesinde giincel olarak yayinlanacaktir.

Tarih :2014-2015-2016-2017

Sorumlu : Basin Yayin ve Bilgi islem Memuru

Strateji :Gergeklesen faaliyetin ardindan haberi yapilarak web sitesine koyulacaktir.

Faaliyet 5.2.4 : Haber ve duyurular sosyal paylasim sitesinde giincel olarak yayinlanacaktir.

Tarih :2014-2015-2016-2017

Sorumlu : Basin Yayin ve Bilgi islem Memuru

Strateji : Gergeklesen faaliyetin ardindan haberi yapilarak sosyal paylasim sitesine koyulacaktir.
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Hedef 5.3

Faaliyet 5.3.1
Tarih

Sorumlu
Strateji

Faaliyet 5.3.2
Tarih

Sorumlu
Strateji

: Diger oda/borsa ve kurumlarla koordinasyon, iiniversite, kaymakamlik, belediye
baskani, iis komutani vb. kurumlarla isbirligi yapmak.

: Oda/Borsa baskanlari ile bélge toplantilari yapilacaktir.

:2016-2017

: Yénetim Kurulu ve Meclis Baskani

:Toplantiya ev sahipligi yapacak Oda/Borsa tarafindan bélgedeki diger Oda/borsalara

bilgilendirme yapilir.

: Universite ve Kaymakamlik isbirligi ile Sosyo-Ekonomik durum ¢alismasi yapilacaktir.

:2016-2017

: Yonetim Kurulu

:Kurumlardan alinacak verilerin toplanmasi asamasinda Kaymakamlik’ tan destek

alinacak, verilerin analiz calismasi asamasinda Universite ile birlikte ¢calisilacaktir.

Faaliyet 5.3.3 : KOSGEB Girisimcilik Kurslari agilacaktir.

Tarih
Sorumlu
Strateji

Faaliyet 5.3.4

Tarih
Sorumlu
Strateji

:2014-2015-2016-2017

: Yonetim Kurulu

: Balikesir KOSGEB Miidiirliigii ile birlikte ¢alisilacaktir.

: Bandirma Ticaret Borsasi, Ziraat Odasi ve diger STK’lar ve ¢evre odalar ile ortak toplant
ve projeler yapilacaktir.

:2014-2015-2016-2017

: Yénetim Kurulu

: Bandirma ve bélgesini ilgilendiren tarim, ticaret, ekonomi vb. konularinin yani sira dikkat
cekilmesi gereken sosyal ve kiiltiirel konularda birlikte hareket edilerek her kurumun
tyesine ulasiimasi yoluyla etki alani genisletilecektir.

6.Lobi faaliyetleri ile bélgesel kalkinmayi saglamak

Hedef 6.1
Faaliyet 6.1.1

: Sosyal Giivenlik Kurumu'nun Bandirma’da hizmet vermesi saglanacaktir.
: SGK’na Oda hizmet binamizda yer tahsis edilecektir.

Tarih
Sorumlu
Strateji

Hedef 6.2

Faaliyet 6.2.1
Tarih

Sorumlu
Strateji

Faaliyet 6.2.2

Tarih
Sorumlu
Strateji

Hedef 6.3
Faaliyet 6.3.1

Faaliyet 6.3.2
Tarih

Sorumlu
Strateji

:2014-2015

: Yénetim Kurulu

: Meslek komite toplantilarinda Bandirma’da SGK hizmet merkezinin olmamasi giindeme
gelmis oldugundan, SGK ile gerekli yazismalar ve gériismeler yapilacak ve Oda hizmet
binasinin 5. Kati SGK’ya tahsis edilecektir.

: Universitenin kurulmasina katkida bulunmak.

: Oda ve Borsa olarak bir ¢calisma grubu olusturulacaktir.

12014

: Yonetim Kurulu

: Bununla ilgili karar alinacaktir.

: Olusturulan ¢alisma grubu tarafindan Yerel yénetim ve Siyasi Otoriteler ile gériismeler
saglanacaktir.

:2014-2015

: Yonetim Kurulu

: Ziyaretler yapilacak, ortak platformlarda dile getirilecek ve konunun basinda yer almasi
saglanacaktir.

: Yurtiginde bir oda ile kardes oda olmak.

: Hizmet kalitesi, organizasyon yapisi, liye sayisi, liretilen projeler vb. kriterler g6z éniine
alinarak vizyonundan yararlanabilecegimiz bir oda belirlenecektir.

: Belirlenen Oda ile protokol imzalanacaktir.

;2015

: Yonetim Kurulu

: Meclis ve Yénetim Kurulu iyeleri Kardes Oda’ya ziyaret gerceklestirecektir.
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Hedef 6.4
Faaliyet 6.4.1

Faaliyet 6.4.2
Tarih

Sorumlu
Strateji

Hedef 6.5

Faaliyet 6.5.1

Faaliyet 6.5.2
Tarih

Sorumlu
Strateji

Hedef 6.6
Faaliyet 6.6.1
Tarih
Sorumlu
Strateji
Faaliyet 6.6.2
Tarih
Sorumlu
Strateji

Hedef 6.7

Faaliyet 6.7.1

Faaliyet 6.7.2
Tarih

Sorumlu
Strateji

Hedef 6.8

Faaliyet 6.8.1

Faaliyet 6.8.2
Tarih

Sorumlu
Strateji

: Yurtdisinda bir oda ile kardes oda olmak.

: Ekonomik, teknolojik ve insani iliskileri gliclendirme ve hizmet kalite anlayisini paylasma
amaciyla yurt disinda bir Oda belirlenecektir.

: Belirlenen Oda ile protokol imzalanacaktir.

;2016

: Yénetim Kurulu

: Meclis ve Yonetim Kurulu liyeleri Kardes Oda’ya ziyaret gerceklestirecektir

: Sehir disindan gelen isportacilari engellemek

: Belediye ve Kaymakamlik ile yazismalar yapilacaktir.

: Belediye Baskani ve Kaymakam ziyaret edilecektir.

12016

: Yénetim Kurulu

: Ziyaret, Yonetim Kurulu lyeleri ve Carsi esnafi liyelerimiz ile birlikte gergeklestirilecektir.

: Bandirma'nin agaglandirilmasina destek olmak

: Bandirmaspor sahasinin etrafi agaglandirilacaktir.
12015

: Yénetim Kurulu

: Konuyla ilgili Yénetim Kurulu karar alacaktir.

: Bandirma Ticaret Odasi Ormani olusturulacaktir.
:2016-2017

: Yénetim Kurulu

: Orman yapilacak alan bulunacaktir.

: Bolgedeki Yerel Yoneticiler ve tiim STK’lar ile bir araya gelerek sektérel sorunlar
goriisiilecektir.

:Yerel yoéneticiler ve kurum midirlerinin meslek komite toplantilarina katilimi
saglanacaktir.

: Meslek Komiteleri bélgedeki kurum ve meslek odalarini ziyaret edecektir.

12014

: Meslek Komite Uyeleri

:Meslek Komiteleri, Bandirma’da bulunan 19 meslek odasini sektérlere gére paylasacak ve
komite liyeleri tarafindan ziyaret yapilip, ortak sorunlar giindeme getirilecektir.

:Bandirma’ya deniz ugagini getirmek.

: Burulas AS. ile gériisiilecektir.

: Uyelerimiz igin indirimli bilet anlasmasi yapilacaktir.

:2014-2015-2016-2017

: Yonetim Kurulu

: Deniz ucadi hizmeti verilen en yakin érnek sehir Bursa’da hizmeti veren sirket ile
goriisiiliip, yazil talepte bulunulacaktir.
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7.Seffaf ve hesap verebilir bir ydonetim anlayisi sergilemek

Hedef 7.1
Faaliyet 7.1.1
Tarih
Sorumlu
Strateji
Faaliyet 7.1.2
Tarih
Sorumlu
Strateji
Faaliyet 7.1.3
Tarih
Sorumlu
Strateji
Faaliyet 7.1.4
Tarih
Sorumlu
Strateji
Faaliyet 7.1.5
Tarih
Sorumlu
Strateji

Faaliyet 7.1.6
Tarih

Sorumlu
Strateji

Hedef 7.2
Faaliyet 7.2.1
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 7.2.2
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 7.2.3
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 7.2.4
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 7.2.5
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 7.2.6
Tarih
Sorumlu
Strateji

: Uyelere dogru zamanda dogru bilgi vermek

: E-Biilten yayinlanacaktir.

:2016-2017

: Basin Yayin ve Bilgi islem Memuru

: E-blilten aylik olarak hazirlanip tiim lyeye mailing sistemi ile iletilecektir.
: Web sitesinde haber ve duyurular giincel olarak yayinlanacaktir.
:2014-2015-2016-2017

: Basin Yayin ve Bilgi islem Memuru

: Yapilan her etkinligin ardindan haber yapilarak web sitesinde yayinlanacaktir.
: Sms ile etkin haberlesme saglanacaktir.

1 2014-2015-2016-2017

: Basin Yayin ve Bilgi [slem Memuru

: Uyelerin cep telefonu bilgileri giincel tutulacaktir.

: Mail yoluyla etkin haberlesme saglanacaktir.

1 2014-2015-2016-2017

: Basin Yayin ve Bilgi islem Memuru

: Uyelerin mail bilgileri giincel tutulacak ve mailing sistemi alinacaktir.
:Yillik faaliyet raporunun hazirlanacaktir.

:2015-2016-2017

: Basin Yayin ve Bilgi islem Memuru

:Her yilin basinda bir 6nceki yila ait faaliyet raporu hazirlanarak web sitesinde

yayinlanacaktir.

:Yillik Dergi hazirlanacaktir.

: 2014-2015-2016-2017

: Basin Yayin ve Bilgi islem Memuru

: Her yil bir énceki yila ait dergi hazirlanarak basimi yaptirilacak ve tiim dlyelerimize,
bélgedeki tiim kamu kuruluslari ve diger STK’lara ve tiim Oda/Borsalara dagitilacaktir.
: Oda hizmetleri istatistik raporlarini web sitesinde yayinlamak

: Ticaret Sicil verilerine gére istatistiki rapor hazirlanacaktir.

:2016-2017

: Ticaret Sicil Midiir Yard.

: Uye sayisina gére istatistiki rapor hazirlanacaktir.

:2016-2017

: Oda Sicil Memuru

: Ulkelere gére ihracat verilerini yansitan rapor hazirlanacaktir.

:2016-2017

: Sanayi, Dis lliskiler ve Proje Sorumlusu

: Sanayi isletmeleri rapor istatistikleri hazirlanacaktir.

:2016-2017

: Sanayi, Dis lliskiler ve Proje Sorumlusu

:Yillara gére karsilastirmali mali tablolar hazirlanacaktir.

:2016-2017

: Muhasebe memuru

: Hazirlanan raporlar web sitesinde yayinlanacaktir.

:2016-2017

: Basin Yayin ve Bilgi islem Memuru

: Her personel kendi birimine gére 3 aylik veya yillik olarak raporlarini hazirlayip Basin Yayin
ve bilgi Islem Memuruna iletecek, Bilgi islem Memuru da verileri web sitesinde
yayinlayacaktir.
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8.Caliganlarinin egitim ve motivasyonunu saglamak

Hedef 8.1
Faaliyet 8.1.1
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 8.1.2
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 8.1.3
Tarih
Sorumlu
Strateji

Hedef 8.2
Faaliyet 8.2.1
Tarih
Sorumlu
Strateji

Faaliyet 8.2.2
Tarih

Sorumlu
Strateji

Faaliyet 8.2.3
Tarih

Sorumlu
Strateji

Hedef 8.3
Faaliyet 8.3.1
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 8.3.2
Tarih
Sorumlu
Strateji
Faaliyet 8.3.3
Tarih
Sorumlu
Strateji
Hedef 8.4
Faaliyet 8.4.1
Faaliyet 8.4.2
Faaliyet 8.4.3

Faaliyet 8.4.4
Tarih

Sorumlu
Strateji

: Personel bagina verilen egitim sayisi arttirmak

: Personele her yil egitim verilecektir.

:2016-2017

: Yonetim Kurulu

: Personel egitimleri igin egitim blitgesi ayirilacaktir.
:2016-2017

: Yonetim Kurulu

: Personel egitim plani hazirlanacaktir.

:2016-2017

: Genel Sekreter Yard.

:Personel gériis ve memnuniyet anketi sonuglarinin dederlendirilmesi sonucu egitim

planlamasi yapilacak ve TOBB tarafindan diizenlenen operasyonel egitimlere katilim
saglanacaktir.

: Personel memnuniyetini arttirmak

: Sosyal aktiviteler diizenlenecektir.

:2016-2017

: Yénetim Kurulu

: Ust yénetim ile yapilan aylik personel toplantisinda alinan kararlar sonucu sosyal bir
aktivite belirlenecektir.

: Personel Performans sistemi genel dederlendirmesi sonucu 6diillendirme yapilacaktir.
:2016-2017

: Yénetim Kurulu

: Yénetim Kurulu 6diillendirme ile ilgili karar alacak ve yilin son ¢eyreginde yapilan personel
Performans degerlendirmesinin ardindan édiillendirme yapilacaktir.

: Personel memnuniyeti él¢iilecektir.

:2016-2017

: Yénetim Kurulu

: Personele personel memnuniyet anketleri doldurtulacaktir.

: ingilizce bilen personel sayisini arttirmak

: Personelin ingilizce seviyesi 6l¢lilecektir.

:2017

: Genel Sekreter

: Ingilizce 6§renmek isteyen ya da seviyesi diisiik olan personel kursa génderilecektir.
:2017

: Genel Sekreter

: Bir Ingilizce kursu ile anlasilacaktir.

: Yeni personel alindiginda ingilizce bilen tercih edilecektir.

:2017

: Genel Sekreter

: Personelin Ingilizce seviyesinin él¢iimiine yénelik sinav ve miilakat yapilacaktir.

: Calisma ortami iyilestirilecektir.

: Bilgisayarlar yenilenecektir.

: Parmak okuyucu sistemi kurulacaktir.

: Kamera izleme ve kayit sistemi kurulacaktir.

: Arsive yeni dolap sistemi kurulacaktir.

12014

: Yonetim Kurulu

: llgili firmalardan teklif alinacak uygun teklifi veren firmadan satin alim gergeklesecektir.
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9.Siirekli iyilestirme(Donemsel Hedefler)

Hedef 9.1
Faaliyet 9.1.1
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 9.1.2
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 9.1.3
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 9.1.4
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 9.1.5
Tarih
Sorumlu
Strateji
Hedef 9.2
Faaliyet 9.2.1
Tarih
Sorumlu
Faaliyet 9.2.2
Tarih
Sorumlu
Strateji
Hedef 9.3
Faaliyet 9.3.1
Faaliyet 9.3.2
Faaliyet 9.3.3

Faaliyet 9.3.4
Tarih

Sorumlu
Strateji

Hedef 9.4

Faaliyet 9.4.1
Faaliyet 9.4.2
Faaliyet 9.4.3
Faaliyet 9.4.4
Faaliyet 9.4.5
Faaliyet 9.4.6
Faaliyet 9.4.7

Faaliyet 9.4.8
Tarih

Sorumlu
Strateji
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: 1SO 9001:2008 Kalite Denetiminden ge¢gmek ve siirdiirmek

. 1SO 9001:2008 KYS egitimi alinacaktir.

: Ocak-Mayis 2016

: Kalite Yénetim Temsilcisi

:1SO 9001:2008 Dokiimantasyonunu olusturulacaktir.

: Ocak-Mayis 2016

: Tiim Personel

:1SO 9001:2008 ¢ denetimleri gerceklestirilecektir.

:2016-2017

: Tiim Personel

:1S0O 9001:2008 YGG toplantisi yapilacaktir.

:2016-2017

: Tiim Personel

: IF'ler zamaninda kapatilacaktir.

:2016-2017

: Tiim Personel

: Danismanlik firmasindan destek alinacaktir.

: Akreditasyon denetiminden ge¢mek

:1SO 9001:2008 Kalite Denetiminden majér hata olmadan ge¢mek.

:Mayis 2016

: Kalite Yénetim Temsilcisi - Tiim personel

: Stratejik Plan revize edilecektir.

: Temmuz 2016

: Akreditasyon izleme Komitesi - Yonetim Kurulu

: Danismanlik hizmeti alinacaktir.

: E-arsiv uygulamasina ge¢gmek

: Her personele e-imza alinacaktir.

: E-arsiv uygulama egitimi alinacaktir.

: Elektronik belge yénetim sistemi programi satin alinacaktir.

: Her personel Elektronik belge yonetim sistemi egitimi alacaktir.

12016

: Yénetim Kurulu-Genel Sekreter-Tiim personel

: llgili firmalardan teklif alinarak yénetim Kuruluna sunulacak, Yénetimin karar verdigi bir
firma ile ¢calisilacaktir.

: 90. Kurulus yili faaliyetleri diizenlemek

: Uyeler arasi futbol turnuvasi diizenlenecektir.

: Ne is yapsak yarismasi diizenlenecektir.(Odiil 10.000TL)
: 90. yil logo yarismasi diizenlenecektir.(Odiil Laptop)

: Uyelerimiz igin vergi 6diil téreni diizenlenecektir.

: Bandirma Ticaret Odasi 90.yil kitabi hazirlanacaktir.

: En eski Oda liyeleri onur édiil téreni diizenlenecektir.
:Kurulusumuzdan buyana gérev yapmis tiim meclis (yeleri
diizenlenecektir.

:Sosyo-ekonomik konularda sempozyum diizenlenecektir.
12016

: Yénetim Kurulu ve tiim personel

: Yénetim, Meclis, Kadin ve geng Girisimcilerden olusan bir ¢calisma grubu olusturulacak ve
yapilacak faaliyetlerin takibi bu grup tarafindan yapilacaktir.

onur 6dil téreni
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Hedef 9.5

Faaliyet 9.5.1
Faaliyet 9.5.2
Faaliyet 9.5.3

Faaliyet 9.5.4
Tarih

Sorumlu
Strateji

Hedef 9.6
Faaliyet 9.6.1
Tarih
Sorumlu
Strateji

Faaliyet 9.6.2
Tarih

Sorumlu
Strateji

Faaliyet 9.6.3

Tarih
Sorumlu
Strateji

Faaliyet 9.6.4

Tarih
Sorumlu
Strateji

Hedef 9.7

Faaliyet 9.7.1

Faaliyet 9.7.2
Tarih

Sorumlu
Strateji

Hedef 9.8

Faaliyet 9.8.1
Tarih
Faaliyet 9.8.2

Faaliyet 9.8.3
Tarih

Sorumlu
Strateji
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: Kullanilmayan eski hizmet binasinin yerine yeni bina yapilmasi

: Eski binanin yikim ¢alismasi yapilacaktir.

: Yeni bina projeleri gizdirilecektir.

: Bina insaati icin sartname hazirlanarak ihaleye ¢ikilacaktir.

: Ihaleyi kazanan firma tarafindan insaat yapilacaktir.

:2016-2017

: Yonetim Kurulu

: Insaat sektériinde faaliyet gdsteren meclis (yeleri arasindan bir ¢alisma grubu
olusturulacaktir.

: Sosyal, Kiiltiirel ve Egitim faaliyetlerine destek olmak

: Kadin girisimciler Kurulunun faaliyetlerine destek olunacaktir.

:2014-2015-2016-2017

: Yonetim Kurulu

. Kadin girisimciler kurulu faaliyetleri icin biitce ayirilacak ve Odanin sosyo-kiiltiirel
faaliyetlerinin koordinasyonu kadin girisimciler tarafindan yapilacaktir.

: Ticaret Odasi llkégretim Okulunun faaliyetlerine destek olmak.

: 2014-2015-2016-2017

: Yénetim Kurulu

:Okul  Miidiirliigii'nden
degerlendirilecektir.

: Diger oda/borsa ve kurumlarla koordinasyon, iiniversite, kaymakamlik, belediye baskani,
s komutani vb. kurumlarla isbirligi yapilacaktir.

: 2014-2015-2016-2017

:Yénetim Kurulu

:Toplanti, etkinlik ve projeler diizenlenecektir.

: Bélgedeki diger kurumlarin sosyal, kiiltiirel ve egitim konularindaki yardim talepleri
degerlendirilecektir.

: 2014-2015-2016-2017

: Yénetim Kurulu

: Destekler icin blitge ayirilacaktir.

gelen yardim talepleri Yénetim Kurulu tarafindan

: Burslarin siirekliligini saglamak

: Her yil Agustos-Eyliil aylarinda burs basvuru formlari toplanacaktir.

: Her yil EkKim-Haziran dénemi boyunca (9 ay) 90 égrenciye burs verilecektir.
:2014-2015-2016-2017

: Yonetim Kurulu

:Yalnizca Bandirma liselerinden mezun olup (iniversiteyi kazanan &drencilere burs
verilecektir.

: Web sitesini fonksiyonel hale getirmek

: Oda web sitesi yenilenecektir.

: 2014

: Web sitesinden online belge alimi saglanacaktir.

: Web sitesi araciligi ile online aidat bor¢ 6demesi yapilacaktir.

:2017

: Yonetim Kurulu

: lgili firmalardan teklif alinacak, yénetim Kurulu kararindan sonra uygulamaya
gecilecektir.
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BOLUN 4

MNMALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme, kurumun stratejik plani ile biitgesi arasindaki baglantiyi gliclendirmeyi ve harcamalarin
onceliklendirilmesi slirecine yardimci  olmayr amaglamaktadir. Boylelikle kaynaklarin  amaglar
dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasi miimkuin olabilecektir.

Maliyetlendirme sirecindeki temel amag, gelistirilen stratejik amaclarin ve bunlarin yansitildigi stratejik
hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasidir.

Stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyet ve projelerin ayri ayri maliyet
tahminleri yapilarak bir hedefin yaklasik maliyeti hesaplanacaktir. Hedeflerin maliyet tahmini toplamindan
her bir amacin tahmini maliyeti, amag¢ maliyetleri toplamindan ise stratejik planin o yilki tahmini maliyeti
hesaplanacaktir. Stratejik amac-hedef-faaliyet ve maliyetler ekteki tabloda yer almaktadir.

i') BANDIRMA TICARET ODASI / STRATEJiK PLAN 2014-2017 ) 32



BOLUN 5

IZLEMNME VE
DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme
ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla él¢lilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarhlik
ve uygunlugunun analizidir. Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda
elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan goézden gecirilmeli, hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilastirilmahdir.

Bandirma Ticaret Odasi’'nda, stratejik amag-hedef ve faaliyetler ile performans gostergeleri, “Kontrol
Kriterleri ve Hedefler Tablosu” araciligiyla izlenmektedir.
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Tablo 1 : Stratejik Amag - Hedef - Faaliyet - Maliyet Tablosu

e i:’:ze ; villar itibariyle Maliyet Tablosu 2014 2015 2016 2017
X.XX.Faaliyet
2014 2015 2016 2017 ] 1 Y Il L1} \2 ] 11} \% L} 11} 1%
1 Ilgili yasa ve mevzuatlara uymak

14k Mersis sistemine gegmek
1.1.1  |Tim Uye dosyalari mersis sistemine aktarilacaktir. 42000 15000 3 3
1.1.2  [Tim tyeye mersis egitimi verilecektir. 1770

1,2 Uyelerden alinan aidat yiizdesini arttirmak.
1.2.1 |Aidat borg bildirimleri Giyelere alma haberli posta yoluyla teblig edilecektir. . 3
1.2.2  |Gecikmis aidat borglari igin icra takibi uygulanacaktir. 15000 15000 18000 18000

1i%) Resmi kurumlardan gelen yazilara cevap verilen ortalama giin sayisini azaltmak
1.3.1 |Resmi/Ozel kuruluslardan gelen yazilara 5 giin igerisinde cevap verilecektir. . 3 . 3 . .

2 Uye memnuniyetini en dst seviyede tutmak

21 1SO 10002:2014 Miisteri Memnuniyet Belgesini almak
2.1.1  [ISO 10002:2014 Musteri Memnuniyeti ve sikayetleri ydnetim sistemi egitimi alinacaktir. . .
2.1.2  [ISO 10002:2014 Dokiimantasyonunu olusturulacaktir. ° .

10000

2.1.3 (iSO 10002:2014 ig denetimleri gergeklestirilecektir. . .
2.1.4 [ISO 10002:2014 YGG toplantisi yapilacaktir. . .

2,2 Uye memnuniyetini attirmak.
2.2.1 |Uye ziyaretleri yapilacaktir. . ° ° ° . ° ° ° . . . O
2.2.2  |Uye ziyaretlerinde tyelere hediyeler dagitilacaktir. 50000 . . .
2.2.3  |Uye sikayetleri degerlendirilecektir. . 3 ) . . .
2.2.4  |Uyeler adina diizenlenen yanlis evrak sayisi minimumda tutulacaktir. 3 . . . . . . 3 L] 3 . L]
2.2.5 |Uye memnuniyet anketleri diizenlenecektir. . . . . . ) 3 . . 3 . .
2.2.6 |Uyelerile Meslek Komite yelerimizin bir araya gelmesi saglanacaktir. . . .
2.2.7 |Tum lyeye tye karti basilacaktir. 7000 3 ° .
2.2.8 |KOSGEB destekleri konusunda tiyelere danismanlik hizmeti verilecektir. 3 . . ° . . ° 3 . . ° 0

5
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2,3

Uyelere verilecek egitimleri arttirmak.

2.3

Uye egitimleri igin bitge ayinlacaktir.

8750

10000

2:3:2

Egitim plani olusturulacaktir.

Uyelerin i ve dig piyasalardaki rekabet gliciinu arttirmak

31

Uyelerin ig ve dis piyasalardaki rekabet giiciiniin arttinlmasina yonelik sektérel egitimleri arttirmak.

3.1.1

Uye egitimleri igin butge ayinlacaktir.

8750

10000

313

Egitim plani olusturulacaktir.

3,2

Uyelerimizin is gezisi ve fuar ziyaretlerini arttinlacaktir.

3.21

Odamiza kayitli tiyelerin faaliyet gosterdikleri agirlikh sektorlere yonelik fuarlar arastinlarak
listelenecektir.

322

ilgili fuarlara ziyaret gergeklestirilecek ve is gezileri diizenlenecektir.

8600

30000

20000

25000

33

Universite dgrencilerinin sehir ekonomisine katkisini arttirilacaktir.

33.1

Universite grencilerinin sehir ekonomisine katkisini artiracak projeler planlanacak yada planlanan
bir projeye ortak olunacaktir

Kamu yararini gozeterek tiyelerin menfaatlerini korumak

4,1

Uyelere hukuk damismanlik hizmeti vermek

4.1.1

Avukat icin Oda hizmet binasinda yer tahsis edilerek Uyeler ile goriismesi saglanacaktir.

4,2

Meslek komitelerini etkin bir sekilde calistirmak

421

Meslek komitelerinin her ay toplanmasi saglanacaktir.

422

Komite Uyelerinin her ay diizenlenen toplantilara katiimin devamliigi saglanacaktir.

423

Bolgedeki Yerel Yoneticiler ve tim STK'lar ile bir araya gelerek sektorel sorunlar gorusilecektir.

43

Sehir sikintilarina ¢éziim bulmak

isporta sorununa ¢éziim bulunacaktir.

Trafik Sorununa ¢éziim bulunacaktir.

Bolgemizin ticari alanda gelismesine onciiliik etmek

Fuarlarda katilimei olarak yer almak {(oda/iiye)}

9131

Yurtigi yada yurtdisinda diizenlenen fuarlarda stant kiralanacaktir.

25000

30000

5.1.2

Uyelerimizin bu fuarlara katilimi saglanacaktir.

513

Fuara katilan tiyelere gidig-donis hizmeti verilecektir.

5000

5000

52

QOda ve bolgenin bilinirligini arttirmak
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521

BTO tanitim videosu hazirlanacaktir.

5000

522

BTO ile ilgili haber ve duyurularin yerel, ulusal basinda ve internette yer almasi saglanacaktir.

523

Haber ve duyurular web sitesinde giincel olarak yayinlanacaktir.

524

Haber ve duyurular sosyal paylasim istesinde giincel olarak yayinlanacaktir.

53

Diger oda/borsa ve kurumlarla koordinasyon, tniversite, kaymakamlik, belediye baskani, iis
komutani vb. kurumlarla isbirligi yapmak

53.1

Oda/Borsa baskanlari ile bolge toplantilan yapilacaktir.

532

Universite ve Kaymakamlik isbirligi ile sosyo-ekonomik durum galismasi yapilacaktir.

533

Kosgeb Girisimcilik Kurslar agilacaktir.

9000

6000

10000

5.3.4

Bandirma Ticaret Borsasi, Ziraat Odasi ve diger STKlar ve ¢evre odalar ile ortak toplanti ve projeler
yapilacaktir.

Lobi faaliyetleri ile bolgesel kalkinmayi saglamak

6,1

Sosyal Guvenlik Kurumu'nun Bandirma'da hizmet vermesi saglanacaktir.

6.1.1

SGK'na Oda hizmet binamizda yer tahsis edilecektir.

6,2

Universitenin kurulmasina katkida bulunmak

6.2.1

Oda ve Borsa olarak bir ¢alisma grubu olusturulacaktir.

6.2.2

Olusturulan galisma grubu tarafindan Yerel yonetim ve Siyasi Otoriteler ile gorismeler saglanacaktir.

63

Yurtiginde bir oda ile kardes oda olmak

6.3.1

Hizmet kalitesi, organizasyon yapisi, tye sayisi, Uretilen projeler vb. kriterler goz oniine alinarak
vizyonundan yararlanabilecegimiz bir oda belirlenecektir.

6.3.2

Belirlenen Oda ile protokol imzalanacaktir.

6,4

Yurtdisinda bir oda ile kardes oda olmak

6.4.1

Ekonomik, teknolojik ve insani iliskileri gliclendirme ve hizmet kalite anlayigini paylasma amaciyla
yurt diginda bir Oda belirlenecektir.

6.4.2

Belirlenen Oda ile protokol imzalanacaktir.

6,5

Sehir digindan gelen isportacilar engellemek

6.5.1

Belediye ve Kaymakamlik ile yazigmalar yapilacaktir.

6.5.2

Belediye Baskani ve Kaymakam ziyaret edilecektir

6,6

Bandirma'nin agaglandiriimasina destek olmak

6.6.1

Bandirmaspor sahasinin etrafi agaglandinlacaktir

17000

6.6.2

Bandirma Ticaret Odasi Ormani olusturulacaktir

20000

20000

6,7

Bolgedeki Yerel Yoneticiler ve tim STK’lar ile bir araya gelerek sektorel sorunlar gorustlecektir.
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6.7.1 |Yerel yoneticiler ve Kurum Madurlerinin meslek komite toplantilarina katilimi saglanacaktir.
6.7.2  [Meslek Komiteleri bolgedeki Kurumlari ziyaret edecektir.

6,8 Bandirma’ya deniz ucagini getirmek.
6.8.1 [Burulas AS. ile gorisilecektir.
6.8.2 |Uyelerimiz igin indirimli bilet anlasmasi yapilacaktir.

7 Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi sergilemek

744 Uyelere dogru zamanda dogru bilgi vermek
7.1.1 |E-bulten yayinlanacaktir

7.1.2  |web sitesinde haber ve duyurular giincel olarak yayinlanacaktir.

7.1.3  |Smsile etkin haberlesme saglanacaktir. 3000 3000 3000 3000
7.1.4  [Mail yoluyla etkin haberlesme saglanacaktir. 3000 3500 4000
7.1.5  [Yillik faaliyet raporu hazirlanacaktir.

7.1.6  |Vilhk Dergi hazirlanacaktir. 7000 7000 7000 7000

7474 Oda hizmetleri istatistik raporlarini web sitesinde yayinlamak
7.2.1 [Ticaret Sicil verilerine gore istatistiki rapor hazirlanacaktir.
7.2.2  |Uye sayisina gére istatistiki rapor hazirlanacaktir.
7.2.3  |Ulkelere gére ihracat verilerini yansitan rapor hazirlanacaktir.
7.2.4  |Sanayi isletmeleri rapor istatistikleri hazirlanacaktir.
7.2.5 |Yillara gore kargilagtirmali mali tablolar hazirlanacaktir.
7.2.6 |Hazirlanan raporlar web sitesinde yayinlanacaktir.

8 Calisanlaninin egitim ve motivasyonunu saglamak

8,1 Personel bagina verilen egitim sayisini arttirmak
8.1.1 |Personele her yil egitim verilecektir.
8.1.2  |Personel egitimleri igin egitim bitgesi ayinlacaktir. 1750 5000
8.1.3  |Personel egitim plani hazirlanacaktir.

8,2 Personel memnuniyetini arttirmak
8.2.1 |Sosyal aktiviteler diizenlenecektir 3000 5000
8.2.2 |Personel Performans sistemi genel degerlendirmesi sonucu édiillendirme yapilacaktir 1500 2000
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8.2.3 |Personel memnuniyeti dlgtilecektir.
83 ingilizce bilen personel sayisini arttirmak
8.3.1 |Personelin ingilizce seviyesi dlgtilecektir.
8.3.2 |ingilizce 6grenmek isteyen yada seviyesi dusiik olan personel kursa gonderilecektir. 5000
8.3.3  |Yeni personel alindiginda ingilizce bilen tercih edilecektir.
8,4 Calisma ortami iyilestirilecektir.
8.4.1 |Bilgisayarlar yenilenecektir. 17000
8.4.2 |Parmak okuyucu sistemi kurulacaktir 1350
8.4.3 |Kamera izleme ve kayit sistemi kurulacaktir. 7500
8.4.4 |Arsive yeni dolap sistemi kurulacaktir. 15250
9 Stirekli Iyilestirme(Dénemsel Hedefler)
91 1SO 9001:2008 Kalite Denetiminden gegcmek ve kalite yonetim sisteminin surdirilebilirligini
& saglamak.
9.1.1 |ISO 9001:2008 KYS egitimi alinacaktir.
9.1.2  |ISO 9001:2008 Dokiimantasyonunu olusturulacaktir.
9.1.3  |ISO 9001:2008 ig denetimleri gergeklestirilecektir. 12000
9.1.4 |I1SO9001:2008 YGG toplantisi yapilacaktir.
9.1.5 |iF'ler zamaninda kapatilacaktir.
9,2 Akreditasyon denetiminden gegmek
9.2.1 |ISO 9001:2008 Kalite Denetiminden majér hata olmadan gegmek.
9.2.2  |Stratejik Plan revize edilecektir. 1700
93 E-arsiv uygulamasina gegmek
9.3.1 |Her personele e-imza alinacaktir.
9.3.2  |E-arsiv uygulama egitimi alinacaktir.
80000
9.3.3  |Elektronik belge yonetim sistemi programi satin alinacaktir.
9.3.4 |Her personel Elektronik belge yonetim sistemi egitimi alacaktir.
9,4 90. Kurulus yil faaliyetleri diizenlemek
9.4.1 |Meslek gruplar arasi futbol turnuvasi diizenlenecektir 10000
9.4.2 |Neisyapsak yanismasi diizenlenecektir.{(Odiil 10.000TL} 10000
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3000

5000

7500

50000

15000

5000

400000

400000

20000

25000

141750

141750

3000

3000

9.43  |90. yil logo yansmasi diizenlenecektir.(Odiil Laptop}
9.4.4  |Uyelerimiz igin vergi 6diil téreni diizenlenecektir
9.4.5 |Bandirma Ticaret Odasi 90.yil kitabi hazirlanacaktir.
9.4.6 |En eski Oda Uyeleri onur 6dul téreni duzenlenecektir.
9.4.7 |Kurulusumuzdan buyana gorev yapmis tiim meclis tiyeleri onur 6dil toreni diizenlenecektir
9.4.8 |Sosyo-ekonomik konularda sempozyum diizenlenecektir

9,5 Meydandaki oda binasinin restorasyonu yapilacaktir.
9.5.1  |Eski binanin yikim galigmasi yapilacaktir.
9.5.2  |Sartname hazirlanarak ihaleye gikilacaktir.
9.5.3 |ihaleyi kazanan firma ile restorasyon gergeklestirilecektir.

9,6 Sosyal, Kilttrel ve Egitim faaliyetlerine destek olmak
9.6.1 |Kadin girisimciler Kurulunun faaliyetlerine destek olmak 10000 12000
9.6.2 |Ticaret Odasi ilkogretim Okulunun faaliyetlerine destek olmak.
263 Diger oda/borsa ve kurumlarla koordinasyon, Universite, kaymakamlik, belediye bagkani, tis

komutani vb. kurumlarla isbirligi yapilacaktir.
964 Bolgedeki diger kurumlanin sosyal, kiltirel ve egitim konularindaki yardim talepleri
degerlendirilecektir

9,7 Burslarin stirekliligini saglamak
9.7.1  |Her yil ABustos-Eylil aylarinda burs bagvuru formlan toplanacaktir.
9.7.2  |Her yil EKim-Haziran donemi boyunca (9 ay) 90 dgrenciye burs verilecektir. 141750 141750

9,8 Web sitesini fonksiyonel hale getirmek
9.8.1 |Oda web sitesi yenilenecektir. 17250
9.8.2 |Uyelerin web sitesinden online belge alimi saglanacaktir.
9.8.3 |Uyelerin web sitesi araciligi ile online aidat borcu 6demesi saglanacaktir.

342700 254520

907200

731750

5
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Tablo 2 : Performans Gostergeleri

Faaliat Performans Gostergesi
No PG Birim Hedef Hedef Hedef Hedef
2014 2015 2016 2017
1.1.1 |Gegici personel alimi kisi 6 - - -
1.1.2 |Egitim Sayisi ad. - 1 - -
1.2.1 |Bildirim yapilan Gye sayisi orani % - - 90 90
1.2.2 |Askiya alinan lye sayisi orani % 10 8 7 5
1.3.1 |Gelen-giden yazilar istatistik raporu gin - - 5 5
2.1.1 |ISO 10002:2014 Egitim sayisi ad. = . 1 a
2.1.3 [ISO 10002:2014 i¢ denetim sayisi ad. - - 1 -
2.1.4 [ISO 10002:2014 YGG toplanti sayisi ad. - - 1 -
2.2.1 |Uye ziyaret sayisi % - - 80 80
2.2.3 |Uye sikayet sayisi % - - 2 1
2.2.4 [|Yanls evrak sayisi % 0,4 0,3 0,2 0,1
2.2.5 |Memnuniyet Orani % C = 80 85
2.2.6 |Komite-Meslek grubu ortak toplanti sayisi ad. 2 2 2 2
2.2.8 |KOSGEB temisilciligi yok/var var - - -
2.3.1 |Uye egitim butgesi % - - 0,5 0,6
2.3.2 |Uye egitim sayisi ad. 4 7 10 12
3.1.1 |Uye egitim bitgesi % - - 0,5 0,6
3.1.3 |Uye egitim sayisi ad. - 2 3 3
3.2.2 |Katilinan Fuar sayisi / is gezisi sayisi ad. 1 1 2 2
3.3.1 |Proje sayisi ad. - - 1 1
4.1.1 |Yonetim Kurulu karan yok/var var var var var
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4.2.1 |Meslek Komitesi toplanti sayisi ad. 12 12 12 12
4.2.2 |Komite tyelerinin katilim orani % 90 90 90 90
4.2.3 |toplanti sayisi ad. 1 ak 1 1
5.1.1 |Stant kiralanarak katilinan fuar sayisi ad. - - 1 1
5.2.1 |BTO tanitim videosu yok/var - - var -
Yerel, Ulusal basin ve internette ¢ikan haber
5.2.2 ad. 500 750 1000 1250
sayisl
5.2.3 |Web sitesi tiklanma sayisi ad. 6000 8000 10000 12000
5.2.4 |[Sosyal medya takipgi sayisi ad. 1000 2000 3000 4000
5.3.1 |Bagkanlar Bolge Toplanti sayisi ad. - - 1 1
5.3.2 |Sosyo-ekonomik durum galismasi yok/var - - var -
5.3.3 |Kosgeb Girisimcilik Kursu sayisi ad. 3 3 3 3
5.3.4 |Toplanti/Proje sayisi ad. 2 2 2 2
6.1.1 |SGK'na Oda hizmet binamizda yer tahsisi yok/var var - - -
6.2.1 |Calisma grubu ad. 1 - - -
6.3.2 |Yurtici Kardeg Oda protokoli yok/var - var - -
6.4.2 |Yurtdisi Kardes Oda protokoli yok/var - - var -
6.5.1 |Belediye ve Kaymakamlik ile yazisma sayisi ad. - - 2 -
6.6.1 |Bandirmaspor sahasinin etrafinin agaclandiril| yok/var - var - -
6.6.2 |Bandirma Ticaret Odasi Ormani olusturulmas| yok/var - - var var
Kurum Yonetici ve Mudirleri ile yapilan
6.7.1 ad. 6 - - -
toplanti sayisi
6.7.2 |Meslek Komiteleri kurum ziyaret sayisi ad. 12 - - -
6.8.2 |indirimli bilet oran % 10 10 10 10
7.1.1 |E-biilten sayisi ad. - - 12 12
7.1.3 |Sms sayisi ad. 300 300 350 350
7.1.4 [Mail sayisi ad. 175 200 225 250
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7.1.5 |Yillik faaliyet raporu ad. 1 1 1 1
7.1.6 |Yillik Dergi ad. 1 1 1 1
7.2.1 |Ticaret Sicil istatistik raporu ad. - - var var
7.2.2 |Uye sayisina gore istatistiki rapor ad. - - var var
7.2.3 |ihracat istatistik raporu ad. - - var var
7.2.4 |Sanayi isletmeleri istatistik raporu ad. - - var var
7.2.5 |karsilagtirmali mali tablolar ad. - - var var
8.1.1 |Personel bagsi egitim sayisi ad. 1/2 1/2 8 9
8.1.2 |Personel egitim bltge % - - 0,1 0,2
8.2.1 [Sosyal aktivite sayisi ad. - - 2 3
8.2.2 |Personel Performans oddil sistemi yok/var - - var var
8.2.3 |Personel memnuniyet orani % - - 80 85
8.3.1 [ingilizce bilen personel sayisi ad. enazl enaz?2 enaz?2 enaz4
8.4.1 |Yenilenen bilgisayar sayisi ad. 8 - - -
8.4.2 |Parmak okuyucu sistemi yok/var var - - -
8.4.3 |Kamera izleme ve kayit sistemi kurulacaktir. | yok/var var - - -
8.4.4 |Arsive yeni dolap sistemi kurulacaktir. yok/var var - - -
9.1.1 |[ISO 9001:2008 KYS egitim sayisi ad. - - 2 -
9.1.3 [ISO 9001:2008 i¢ denetim sayisi ad. - - enazl enazl
9.1.4 |ISO 9001:2008 YGG toplanti sayisi ad. - - enazl enazl
9.1.5 [iF listesi yok/var - 2 var var
9.2.1 |ISO 9001:2008 Kalite belgesi yok/var - - var var
9.2.2 |Stratejik Plan revizyonu yok/var - - var var
9.3.1 |e-imza sayisi ad. - - 7 -
9.3.2 |E-arsiv uygulama egitimi ad. - - 1 -
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9.3.3 |Elektronik belge yonetim sistemi programi | yok/var - - var var
9.3.4 |Elektronik belge yonetim sistemi egitimi ad. - - 1 -
9.4.1 |Meslek gruplar arasi futbol turnuvasi yok/var - - var -
9.4.2 |Ne is yapsak yarigsmasi yok/var - - var -
9.4.3 |90. yil logo yarismasi yok/var - - var -
9.4.4 |Uyelerimiz igin vergi 6dil téreni yok/var - - var -
9.4.5 |Bandirma Ticaret Odasi 90.yil kitabi yok/var - - var -
9.4.6 |En eski Oda tyeleri onur 6dul téreni yok/var - - var -
el el e I I e
9.4.8 |Sosyo-ekonomik konularda sempozyum yok/var - - var -
9.6.1 |Kadin girisimciler kurulu faaliyet sayisi ad. 6 10 10 12
9.6.4 |Destek olunan faaliyet sayisi ad. 10 10 10 10
9.7.2 |Burs verilen 6grenci sayisi kisi 90 90 90 90
9.8.1 |Yenilenen web sitesi yok/var var - - -
9.8.2 |Fonksiyonel web sitesi yok/var - - - var
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